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Реформаційні зміни, що відображені в значній кількості законодавчих документів, мають стратегічне значення для побудови Нової української школи в сучасному суспільстві. Пріоритетна роль у змінах належить модернізації загальної середньої освіти, закладу освіти та системі управління якістю. 
З метою підвищення якості освіти, формування довіри суспільства до системи та закладів освіти, органів управління освітою Законом України «Про освіту» передбачено створення та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти. Автори посібника в першому розділі розглядають певні особливості розроблення системи забезпечення якості освіти закладу, зокрема: вона має насамперед відображати потреби здобувачів повної загальної середньої освіти; необхідні її складники – загальні положення, політика, цілі, процеси, діяльність, результати. У ній сплановано різні напрями та види діяльності, а на основі щорічного самооцінювання ухвалюються управлінські рішення, вносяться корективи до плану, удосконалюється стратегія розвитку закладу освіти. 

Водночас автори актуалізують роль керівника закладу освіти в цьому процесі, наголошують на відповідальності щодо виконання трудової функції «забезпечення управління якістю освітньої діяльності» за професійним стандартом та вмілій організації самооцінювання діяльності закладу. Наразі очевидно, що для того, щоб успішно розбудувати внутрішню систему забезпечення якості освіти, компетентно здійснювати самооцінювання усіх напрямів діяльності, важливо проводити моніторинг якості освіти, що сприятиме отриманню важливої інформації про освітній та управлінський процеси в закладі.

Варто зазначити, що ця творча робота написана на потребу слухачів курсів підвищення кваліфікації, за їхнім бажанням у праці розглянуто методи збору інформації та інструментарій самооцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освіти.

Незважаючи на те, що для освітян розроблена значна кількість методичних рекомендацій щодо розбудови внутрішньої  системи забезпечення якості освіти та здійснення самооцінювання, написання Положень та інших видів документів викликає складнощі в керівників закладів освіти. А тому авторами в другому розділі розміщено зразки документів, що розкривають особливості внутрішньошкільної системи забезпечення якості освіти Черкаської спеціалізованої школи 1-Ш ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради. Ними (авторами) акцентується увага на індивідуальному підході до розроблення документів, необхідності врахування власних пріоритетів, цінностей, перспектив розвитку закладу.

Розділ 1. Ключові акценти самооцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освіти в умовах інформаційного освітнього простору
1.1. Професійний стандарт «Керівник (директор) закладу загальної середньої освіти»: здатності до виконання функції «забезпечення управління якістю»
Затверджено наказом Міністерства економіки України 

17.09.2021 №568-21.

Стандарт ухвалено 17 вересня 2021 року та внесено до державного реєстру професійних стандартів. Цей документ важливий тим, що визначив роль керівника закладу освіти через перелік трудових функцій та дав відповіді на питання, яку роботу він має виконувати, за що нести відповідальність і хто може бути директором школи.
До трудових функцій керівника закладу загальної середньої освіти в стандарті віднесено:

· забезпечення стратегічного управління розвитком закладу освіти;

· забезпечення управління якістю освітньої діяльності; 

· забезпечення партнерської та мережевої взаємодії; 

· організація безпечного й здорового освітнього середовища;

· забезпечення власного безперервного професійного розвитку.

Професійний стандарт визначив загальні компетентності керівника: громадянську, соціальну, культурну, когнітивну та підприємницьку. Крім того, варто зазначити, що директор закладу загальної середньої освіти має володіти професійними компетентностями, які сприятимуть йому успішно виконувати функції менеджера Нової української школи. Професійні компетентності «становлять сукупність знань, умінь і навичок, професійно значущих якостей особистості, що забезпечують здатність виконувати на певному рівні трудові функції, визначені відповідним професійним стандартом» [6]. Такими професійними компетентностями є:

· нормативно-правова;

· компетентність стратегічного управління закладом освіти;
· компетентність стратегічного управління персоналом;
· компетентність забезпечення якості освітньої діяльності та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти;
· [image: image5.png]


компетентність організації діяльності закладу освіти на засадах зовнішньої системи забезпечення якості освіти; 
· лідерська; 
· емоційно-етична; 
· компетентність педагогічного, соціального та мережевого партнерства; 
· здоров’язбережувальна; 
· інклюзивна; 
· проєктувальна; 
· інноваційна; 
· здатність до навчання впродовж життя; 
· інформаційно-цифрова.
Акцентуємо увагу на тому, що Українським інститутом розвитку освіти запропоновано Методичні рекомендації щодо застосування професійного стандарту «Керівник (директор) закладу загальної середньої освіти», які сприятимуть керівникам закладів загальної середньої освіти, засновникам закладів освіти, відділам / управлінням освітою, центрам професійного розвитку педагогічних працівників, суб’єктам підвищення кваліфікації у впровадженні на практиці професійного стандарту.

Цей методичний порадник насамперед підсилює значимість вимог, які визначено в Професійному стандарті, і виконання їх обов’язкове для педагогічного працівника, якого обрано на посаду керівника (директора) закладу загальної середньої освіти.
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Важливо зазначити, що Методичні рекомендації торкаються не лише управлінської діяльності керівника (директора) закладу освіти, а й мають певні поради для інших суб’єктів, зокрема, консультантів центрів професійного розвитку педагогічних працівників, бо саме вони мають перейматися професійним зростанням названої категорії освітян, розробляти індивідуальні плани, траєкторії професійного розвитку, консультувати щодо використання необхідних ресурсів для розвитку, обміну кращими практиками, обговорення професійних труднощів та шляхів їх вирішення. Також поради надаються суб’єктам підвищення кваліфікації, зокрема, працівникам інститутів підвищення кваліфікації, які мають орієнтуватися на Професійний стандарт, розробляючи програми підвищення кваліфікації та заходи неформальної освіти.

Виділено поради щодо використання Професійного стандарту засновниками закладу освіти. Саме засновник або уповноважений ним орган (посадова особа) затверджує положення про конкурс на посаду керівника закладу відповідно до Закону України «Про повну загальну середню освіту».

Важливим аспектом у використанні Професійного стандарту всіма суб’єктами є реалізація суб’єкт-суб’єктної взаємодії за принципами довіри та партнерства.

Розглядаючи Професійний стандарт «Керівник (директор) закладу загальної середньої освіти», не можна не звернути уваги на трудову функцію «забезпечення управління якістю освітньої діяльності». Саме Законом України «Про освіту» передбачене створення та функціонування системи забезпечення якості освіти, одним із складників якої є внутрішня система  забезпечення якості в закладах освіти. Тому керівник закладу має розвивати професійні компетентності (код Б; Б1) щодо забезпечення якості освітньої діяльності та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, а саме: здатності забезпечити організацію якісного освітнього процесу, запровадити функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, проводити внутрішній моніторинг якості освіти, забезпечувати формування культури академічної доброчесності в учасників освітнього процесу. Крім того, керівник закладу має бути компетентним в організації діяльності закладу освіти на засадах зовнішньої системи забезпечення якості освіти (код Б2), здатним забезпечити участь закладу освіти в заходах / процедурах системи зовнішнього забезпечення якості освіти, аналізувати та враховувати результати заходів системи зовнішнього забезпечення якості освіти. 

Отже, керівник закладу освіти має бути підготовленим до розбудови системи забезпечення якості освіти та проведення самооцінювання результатів її впровадження. Розглянемо ці питання в наступних підрозділах.

1.2. Особливості розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти та її складника – самооцінювання 
Законом України «Про освіту» передбачено створення та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, сутність якої необхідно розуміти як «сукупність умов, процедур i заходів у закладі освіти, що забезпечують ефективність освітніх i управлінських процесів, які безпосередньо впливають на якість результатів навчання учнів, забезпечують формування їхніх ключових компетентностей, а також сприяють усебічному розвитку особистості учнів» [7]. Розробити таку систему в сучасному закладі освіти – актуальне завдання для кожного керівника. Але виникає запитання, особливо в молодих керівників, як найкраще цю систему розбудувати? Зазначимо, що відповідно до наказу МОН України № 1480 від 30.11.2020 року затверджено Методичні рекомендації з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти [5]. 
У Методичних рекомендаціях запропоновано обов’язкові етапи формування внутрішньої системи забезпечення якості, а саме:

1. Визначення компонентів внутрішньої системи забезпечення якості освіти.

2. Забезпечення функціонування цих компонентів.

3. Самооцінювання освітніх та управлінських процесів закладу освіти для їх подальшого вдосконалення.

Наказ МОН № 1480 від 30.11.2020 року 
«Про затвердження Методичних рекомендацій
 з питань формування внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти».

Внутрішня система забезпечення якості освіти може містити такі компоненти: 

· стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти;

· систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної (науково-педагогічної) діяльності педагогічних і науково-педагогічних працівників;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;

· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування;
· інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або документами закладу освіти.

ч.3 ст.41 Закону України «Про освіту»

Варто керівникам закладів освіти ознайомитися з методичними рекомендаціями «Розроблення та впровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу загальної середньої освіти» І. Осадчого. Не можна з ним не погодитися, що  розроблення та впровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти є безпосереднім і прямим обов’язком та покликанням директора закладу освіти як першого керівника організації; усвідомлення керівником цінностей менеджменту якості, необхідності запровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти; забезпечення формування інтересу в педагогів до цієї проблеми, наголошення на перевагах, які має здобути колектив в найближчий час та в перспективі; директор закладу освіти повинен оволодіти законодавством про освіту, а також  Національними стандартами України «Системи управління якістю» [4].
По-різному розглядається сутність поняття «самооцінювання»: як процес вивчення й оцінювання ефективності функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти з метою вдосконалення освітніх та управлінських процесів [2], процедура вивчення, оцінювання освітніх і управлінських процесів, що проводиться у закладі освіти з метою визначення ефективності функціонування внутрішньої системи та подальшого планування розвитку закладу [1]. Самооцінювання (перевірка, самоаналіз) – це оцінювання дієвості всіх освітніх та управлінських процесів, які відбуваються у школі, шляхом моніторингу, вимірювання процесів та отриманих результатів при наданні освітньої послуги, виходячи із визначених цілей, завдань і планів роботи та щорічного звітування… (Вікіпедія). 
Нами звернено увагу на особливості самооцінювання, які визначають науковці, практики, зокрема В. Громовий: 

· має бути безперервним та стати постійною складовою професійного життя всіх співробітників;

· кожен річний раунд самооцінювання може зосередитися на тих чи інших аспектах освітнього процесу, а повний цикл самооцінювання закладу освіти може тривати кілька років;

· кожен співробітник закладу має здійснювати самооцінювання власної діяльності, опановувати способами відстеження її якості, здобувати нові компетенції для власного розвитку; 
· процес самооцінювання повинен підлягати періодичному перегляду;

· процес дозволяє вести систематичні дискусії, обговорення різних  напрямів внутрішньої системи забезпечення якості освіти, визначати слабкі і сильні сторони розвитку закладу;

· спонукає до ретельного планування щодо відстеження та оцінювання об’єктів, розподілу учасників на виконання  спланованих заходів, призначення відповідальних за напрями роботи, обрати відповідні інструменти для самооцінювання тощо. 
Робимо висновок, що самооцінювання – це процес, який потребує часу, по-перше; по-друге, самооцінювання буде успішним, коли колективи закладу залучатимуться до його проведення; по-третє, розглядаємо процес самооцінювання як фазу інкорпорації (ухвалюється рішення: чи залишити зміни, які впроваджувалися впродовж навчального року, чи вилучити їх). Водночас відбувається фаховий діалог під час обговорення результатів оцінювання власної діяльності та планування подальшого розвитку. Cамооцінювання має вагомий вплив на розвиток шкільної спільноти, її культури.
Важливо зазначити, що для побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти та проведення самооцінювання необхідно здійснити такі етапи: 
· перший – проєктування цієї системи. Наголосимо на тому, що це творчий процес керівника і його команди, колективів закладу. Необхідно передбачити прообраз системи, змістове наповнення та умови для реалізації; 
· другий етап – самооцінювання. Це постійний процес відстеження директором, його заступниками, педагогами та іншими суб’єктами результатів реалізації розробленої внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу. Саме у Положенні про внутрішню систему забезпечення якості освіти, яке директор школи має затвердити, а педагогічна рада схвалити, визначається періодичність самооцінювання та його напрями, критерії, індикатори.
 (частина четверта статті 38, частина третя
 статті 40 Закону України «Про повну загальну середню освіту»)
Самооцінювання здійснюють щорічно, обравши будь-яку модель, зокрема: щорічне комплексне самооцінювання (за всіма компонентами); за певними напрямами освітньої діяльності, а також періодичне комплексне самооцінювання; за окремими рівнями освіти, на яких заклад освіти проводить освітню діяльність (початкова, базова, профільна, середня освіта). Необхідно звернути увагу на комплексне самооцінювання якості освітніх та управлінських процесів, яке рекомендують організовувати після визначення всіх компонентів внутрішньої системи оцінювання якості освіти та закріплення їх у Положенні, а також  здійснювати за один рік до проведення планового інституційного аудиту;

· третій етап – звітування, мета якого – упроваджувати державно-громадську систему управління, колегіальну етику управлінської діяльності, а також поєднувати державний та громадський контроль за прозорістю прийняття й виконання управлінських рішень;
· четвертий етап – планування. Складаючи план роботи на новий навчальний рік, необхідно врахувати раціональні пропозиції, висловлені учасниками на загальних зборах під час щорічного звіту керівника закладу.
Глибоко не аналізуємо кожен етап і не даємо поради керівникам, оскільки в 2020 році Державна служба якості освіти України розробила методичні рекомендації щодо розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти різних рівнів, зокрема:

· дошкільної;

Методичні рекомендації з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах дошкільної освіти
· загальної середньої;

Методичні рекомендації з питань формування внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти в школах

· позашкільної.

Методичні рекомендації з питань формування внутрішньої системи
забезпечення якості освіти у закладах позашкільної освіти
Керівникам закладів освіти необхідно звернути увагу на рекомендації, подані в «Абетці для директора. 2021» щодо побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти, у яких виокремлено п’ять вимог/правил. За цими вимогами експерти здійснюють оцінювання управлінських процесів під час інституційного аудиту, а саме: наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань; формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм; ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників; організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою; формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності. Особливістю є те, що кожна вимога/правило має власні критерії та індикатори відповідності. Вони зіставні з Критеріями оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої системи забезпечення якості освіти, доданими до Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти. 
У названій Абетці подано до 100 запитань, які сприяють керівнику закладу освіти під час розроблення внутрішньої системи забезпечення якості освіти та проведення самооцінювання всіх сфер якості освітньої діяльності не пропустити жоден об’єкт для аналізу його стану розвитку в закладі. Це дає можливість керівнику та його колективам (педагогічному, учнівському та батьківському), іншим суб’єктам співпраці використати зібрану інформацію для компетентного розроблення плану дій на перспективи – близьку та далеку – з метою ефективності освітніх та управлінських процесів, визначення динаміки подальшого розвитку закладу. 
Варто скористатися алгоритмом проведення самооцінювання, який подано в методичних рекомендаціях «Абетка для директора» та інших джерелах. 
Перший етап: сформувати – робочу  групу, скласти план і розподілити обов’язки між членами групи.
Другий : провести самооцінювання діяльності закладу освіти за  критеріями обраними. Керівник групи має обговорити з її членами основні питання, які сприятимуть визначенню рівня розвитку закладу.
Третій: обговоривши критерії в групі, визначити пріоритети в розвитку закладу, спланувати проєкти для впровадження змін в освітньому та управлінському процесах, визначити рівень їх досягнення.
Четвертий : реалізувати сплановані заходи, залучити різних суб’єктів у цьому процесі.

П’ятий : запросити групу для обговорення результатів до початку реалізації плану дій із висновками проведеного самооцінювання.

Шостий : здійснити аналіз досягнутих змін, визначити чинники, що вплинули на позитивні й негативні результати.

Сьомий : спланувати подальші кроки щодо забезпечення якості освіти в закладі.
Слухачі курсів підвищення кваліфікації виявили потребу розглянути методи збору інформації та інструментарій самооцінювання, що ми й зробимо в наступному підрозділі.
1.3. Методи збору інформації та інструментарій самооцінювання 
Під час самооцінювання важливо проводити моніторинг якості освіти в закладі, що сприятиме отриманню важливої інформації про освітній та управлінський процеси. 
Наказом Міністерства освіти і науки України від 16 січня 2020 року № 54, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 10 лютого 2020 року за № 154/34437, визначено Порядок проведення моніторингу якості освіти (внутрішнього чи зовнішнього). Для проведення моніторингу обов'язковими є розроблення його програми, упровадження спланованих заходів відповідно до визначених термінів, аналіз отриманої інформації та оприлюднення його результатів на вебсайті закладу освіти. 
Керівник закладу має компетентно використовувати методи збору інформації, зокрема вивчення документації, опитування, спостереження. На деякі особливості звернемо увагу.
Значну інформацію можна отримати, використовуючи метод спостереження. Він полягає в «активному (систематичному, цілеспрямованому, планомірному) та навмисному сприйнятті об'єкта, у ході якого здобуваються знання про зовнішні сторони, властивості й відносини досліджуваного об'єкта». До процесу спостереження можна залучати різних суб’єктів (учнів, батьків, учителів, представників громадських організацій та ін.). Цей метод застосовується під час збору інформації про шкільне середовище, використання інноваційних технологій в освітньому процесі, рівень навчальних досягнень учнів, розвиток партнерства, ресурсне забезпечення закладу тощо.
Опитування буває письмовим або усним. Інтерв'ю – вид усного опитування, яке може бути індивідуальним та груповим. Воно структуроване, напівструктуроване та неструктуроване. До кожного виду опитування необхідно продумувати план проведення, визначати мету та добирати низку продуманих запитань. Якщо необхідно зібрати інформацію з різних питань у досить великої кількості учасників, то застосовується структуроване інтерв'ю, у якому міститимуться запитання, що вимагатимуть чітких відповідей респондентів.
Якщо важливо знати відповіді кожного респондента, детально вивчаючи його практику в ході постановки запитань, то інтерв’юер має фіксувати ці відповіді, щоб проаналізувати одержану інформацію. Такий тип інтерв'ю – неструктурований. Під час напівструктурованого інтерв'юер може внести зміни в сплановану розмову з респондентом залежно від його відповідей, також використати фіксацію відповідей у способи, зазначені для структурованого та неструктурованого інтерв'ю.
Важливий вид опитування – групове інтерв'ю (фокус-групове дослідження). Кожен керівник використовує проведення співбесіди на визначену тему з групою осіб (батьків, учнів, жителів мікрорайону чи інших суб’єктів). Готуючись до групового інтерв’ю, керівник-модератор продумує вступну частину (встановлення контакту, інформування про мету опитування, умови його проведення, формування установки на співпрацю, відповіді на запитання, що виникають у респондентів тощо). Основна його частина – це докладне дослідження, здійснюване за заздалегідь розробленим планом (продумати запитання до учасників групи). Але й завершення інтерв’ю має бути спланованим (подякувати респондентам за участь у груповій формі роботи, керівник має вміти зняти напругу, висловити побажання щодо співпраці чи наступних зустрічей…).
Як показала практика, найбільш активно використовують метод опитування, зокрема анкетування. У разі проведення анкетування онлайн використовуються цифрові ресурси, що дозволяють автоматизоване оброблення відповідей. Варто взяти до уваги те, що анкети можуть бути закритого, відкритого, напівзакритого типу або комбінованими. Якщо заплановано здійснити вибірку значної кількості респондентів, то краще всього використати анкету закритого типу. Якщо ж необхідно провести дослідження і проаналізувати стан розвитку об’єкта, почути від респондентів пропозиції, їхнє бачення та ставлення щодо подальшого забезпечення якості освітнього процесу, шкільного середовища, інших напрямів оцінювання, то доцільно застосувати відкриті анкети. Є ситуації, коли потрібен кількісний і якісний аналіз опитування, тоді необхідно використати анкети комбінованого типу, які дозволяють оптимально поєднати питання.
Аналіз практики показав, що є певні недоліки в розробленні анкет. Рекомендуємо використати принципи побудови анкети: 

· Обов’язковим елементом анкети має звернення.

Наводимо приклади звернень в анкетах для моніторингових досліджень:

Шановний учню / Шановна ученице!

Просимо тебе заповнити анкету та відповісти на питання про тебе, твоє життя вдома й у школі. Відповіді, які ти надаси, не побачать однокласники, учителі та інші дорослі. Твої відповіді аналізуватиме комп’ютер. Сміливо розпочинай роботу!

У цій частині анкети можна запропонувати учням, особливо молодших класів, зразки відповідей на запитання, зокрема:

В анкеті ти побачиш різні запитання. Відповідаючи на деякі з них, тобі потрібно буде вибрати одну відповідь із запропонованих варіантів і позначити її так, як показано в прикладі:

Приклад:    Ти ходиш до школи (вибери лише одну відповідь)

Так                               Ні

· Анкета для опитування має відповідати одній темі.
· Питання анкети мають розкривати мету та завдання опитування, бути невеликими. Краще скоротити кількість варіантів відповідей. Якщо не вдасться – варто розбити питання на декілька.
· Не треба розробляти анкети, на які респондентам потрібно виділяти багато  часу (найзручніші анкети ті, на які витрачається не більше 15 – 20 хвилин). Чіткі й конкретні формулювання – це якість ефективної анкети.
· Розташовувати питання необхідно за логікою, можна розбивати їх на тематичні групи.
· Обов’язковим елементом анкети також є слова вдячності респондентам.

Працівниками лабораторії-центру проведено опитування керівників закладів загальної середньої освіти і виявлено потребу в порадах щодо різних підходів до самооцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу, використання методів збору інформації, використання інструментів у цьому процесі.

Автори посібника намагалися розробити такі інструменти, які б відповідали критеріям оцінювання, запропонованим у методичних рекомендаціях «Абетка для директора. 2021», і допомогли б оцінити рівень функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, визначити чинники, що впливають на рівень навчальних досягнень учнів, виявити соціально-економічний стан, піклування і підтримку їх із боку батьків, мотивацію до навчання, уміння коригувати власну навчальну поведінку, інтерес до читання, математики, природничих наук, а також вплив кваліфікації вчителів, навчальних програм, методики викладання, навчального середовища, лідерства та управління освітнім процесом, формування загальних цінностей, довірчої взаємодії тощо.

Варто наголосити на тому, що автори посібника ставили за мету допомогти всім, хто виявив бажання провести самооцінювання, внутрішній чи зовнішній моніторинги стану функціонування системи забезпечення якості освіти та зацікавлені в підвищенні якості загальної середньої освіти.

Керівникам закладів освіти можна скористатися цими анкетами, які вкладено до гуглформи і розміщено на сторінці інтернет-школи «Навчально-методичний супровід внутрішньої системи забезпечення якості освіти» (розділ «Опитування»), до якої доступ може бути відкрито за запитом: https://monitoringck.com.ua/
Анкети для вчителів, учнів та їхніх батьків укладено за чотирма напрямами: освітнє середовище, система оцінювання результатів навчання учнів, педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти, управлінські процеси закладу освіти. Ці напрями є ідентичними тим, за якими здійснюється інституційний аудит. В анкетах розмістили запитання, відповіді на які дають можливість одержати соціодемографічну інформацію, інформацію про предмет, який викладають педагоги, його навчально-методичне забезпечення, а також проаналізувати професійний досвід та навчально-методичне забезпечення предметної галузі на відповідність цілям РІSA та якість управлінських процесів закладу освіти.
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1.3.1. Оцінювання освітнього середовища: інструментарій і методичні поради 
Важливою умовою освітнього процесу є безпечне та комфортне освітнє середовище, якість якого має безпосередній вплив на мотивацію здобувачів освіти до навчання, учителів до праці, інших суб’єктів до співпраці. Окрім цього, освітнє середовище має відображати філософію концепції Нової української школи та освітню програму. На рівні держави це питання регламентується нормативно-правовими актами, зокрема Концепцією реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти “Нова українська школа” на період до 2029 року та програмою дій Кабінету Міністрів України, яка передбачає створення в кожній школі до 2025 року сприятливого освітнього середовища.

Нормативні документи, які регламентують створення безпечного освітнього середовища:
· Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів»;
· Національна стратегія розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій українській школі, схвалена Указом Президента України від 25 травня 2020 року № 195;
· План заходів з реформування системи шкільного харчування, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05 серпня 2020 року № 1008;
· Лист МОН України 26.08.2021 №1/9-423 «Про виконання вимог законодавства щодо захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі постраждали від жорстокого поводження»;
· Лист МОН України від 14.08.2020 № 1/9-436«Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)»;
· Лист МОН України від 11.11.2019 № 6/776-19  «Щодо визначення Європейського дня захисту дітей від сексуального насильства та сексуальної експлуатації»;
· Лист МОН України від 27.06.2019 № 1/9-414  «Деякі питання щодо створення у 2019-2020 н. р. безпечного освітнього середовища, формування в дітей та учнівської молоді ціннісних життєвих навичок» та ін.
Розглянемо сутність поняття «освíтнє середовище». Освíтнє середóвище – сукупність об'єктивних зовнішніх умов, факторів, соціальних об'єктів, необхідних для успішного функціонування освіти. Це система впливів і умов формування особистості, а також можливостей для її розвитку, які містяться в соціальному і просторово-предметному оточенні [9]. Характерними ознаками освітнього середовища є комфортність, безпечність.
Безпечне освітнє середовище – це сукупність умов у закладі освіти, що унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, майнової та/або моральної шкоди, зокрема внаслідок недотримання вимог санітарних, протипожежних та/або будівельних норм і правил, законодавства щодо кібербезпеки, захисту персональних даних, безпеки харчових продуктів та/або надання неякісних послуг з харчування, шляхом фізичного та/або психологічного насильства, експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової репутації (булінг (цькування), поширення неправдивих відомостей тощо), пропаганди та/або агітації, у тому числі з використанням кіберпростору, а також унеможливлюють вживання на території закладу освіти алкогольних напоїв, тютюнових виробів, наркотичних засобів, психотропних речовин (пункт 1 частини 1 статті 1 Закону України «Про повну загальну середню освіту») [4].

Структурні компоненти освітнього середовища
В аналітичному звіті «Як здійснювати управління середовищем взаємодії всіх учасників освітнього процесу?» окреслено три структурні компоненти освітнього середовища:

1) фізичне оточення – шкільне приміщення, його дизайн, розмір та просторова структура навчальних помешкань, умови для переміщення і розміщення учнів;

2) людський фактор – добір учнів, наповнення класів та його вплив на соціальну поведінку учнів, особливості й успішність учнів, етнічні особливості, якість підготовки вчителів, статево-вікова структура шкільного контингенту;

3) програма навчання – характер змісту програм навчання, технології навчання, стиль та методи навчання, форми навчальної діяльності, характер контролю.

Учасники круглого столу звернули увагу на вимоги до створення нового освітнього середовища:
- для учнів – самовизначитися в різноманітних видах діяльності й у взаємодії з різними спільнотами;

- для педагогів – створювати умови для соціалізації дітей у широкому соціальному й культурному контексті;

- для батьків – пошук та забезпечення використання широкого діапазону освітніх послуг;

- для адміністрації – спроможність приймати управлінські рішення з орієнтацією на різноманіття освітніх процесів і умов.

Також визначили основні принципи, за якими має здійснюватися  освітня діяльність учнів:
- безперервність процесу розвитку дитини;

- взаємозв’язок навчальних і виховних впливів на розвиток учня в освітньому середовищі; 
- однаковість вимог до учасників освітнього процесу;

- забезпечення позитивного емоційного стану розвитку дитини;

- розвиток потенційних пізнавальних можливостей учнів [2].

Чинники безпечного й комфортного освітнього середовища
Погоджуємося з точкою зору авторів методичних рекомендацій «Абетка для директора. 2021р.», що для всіх суб’єктів закладу освітнє середовище може бути безпечним  і комфортним  за умов поєднання людських і фізичних чинників, зокрема: 

• соціальних (наприклад, відсутність упереджень, дискримінації, неконфліктність); 

• психологічних (наприклад, зменшення стресових станів, запобігання емоційному виснаженню, емоційний комфорт); 

• фізичних (наприклад, підтримання температурного режиму, рівня освітлення, вологості, циркуляції повітря, гігієни, рівня шуму) та ін. [1]
Як оцінити якість та ефективність освітнього середовища?

Універсальних критеріїв оцінювання якості та ефективності функціонування освітнього середовища ще не розроблено, але спроби серед науковців-практиків уже є, зокрема в «Абетці для директора. Рекомендації до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти. 2021»[11], у Стандартах безпечної і дружньої до дитини школи (БДДШ) [13] та ін. 
Безпечна і дружня до дитини школа — це навчальний заклад, у якому забезпечується:

1.
Захисне та сприятливе для здоров’я і навчання фізичне середовище.

2.
Комфортне психосоціальне середовище.

3.
Навчання дітей і дорослих на засадах компетентнісного підходу.

4.
Ефективне самоврядування: управління, партнерство та участь [13].

Автори-укладачі посібника розробили анкети для вчителів, учнів та їхніх батьків з метою використання їх у процесі оцінювання чи самооцінювання ефективності функціонування безпечного освітнього середовища. 
Джерела для ознайомлення

1. Абетка для директора. Рекомендації до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти. URL: https://sqe.gov.ua/abetka-dlya-dyrektora-2021
2. Аналітичний звіт про віртуальний круглий стіл «як здійснювати управління середовищем взаємодії усіх учасників освітнього процесу? URL: http://education-ua.org/ua/draft-regulations/966-
3. Бобир В. Вимоги до освітнього середовища. Яким є безпечне освітнє середовище школи – YouTube.  URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=Gu1Zjd_GcJQ
4. Закон України Про повну загальну середню освіту. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#top
5. Колегії МОН ухвалила остаточну редакцію Концепції Нової української школи. URL: https://www.kmu.gov.ua/news/249456127

6. Лобода О.Є. Феномен «освітнє середовище» з позицій сучасних підходів його осмислення. URL:  pedagogy-journal.kpu.zp.ua/archive/2021/77/part_2/5.pdf

7. Методичні настанови щодо розроблення, запровадження та використання постійно діючих процедур, які базуються на принципах системи аналізу небезпечних факторів та контролю у критичних точках в закладах освіти. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v2347915-20#n10

8. Москалик С.В. Створення безпечного освітнього середовища в закладі загальної середньої освіти. URL: https://ed.poippo.pl.ua/bitstream/022518134/829/1

9. Освітнє середовище, його типи. URL: https://studopedia.com.ua/1_130270_osvitnie-seredovishche-yogo-tipi.html
10. Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню) : лист Міністерства освіти і науки України від 14.09. 2020 р. № 1/9-436. URL:  https://www.kmu.gov.ua/npas/249613934
11. Протидія булінгу в школі. URL: https://naurok.com.ua/rekomendaci-schodo-protidi-bulingu-ckuvannyu-v-shkoli-191953.html

12. Рекомендації зі здорового харчування. Міністерство охорони здоров’я України. URL: http://moz.gov.ua/article/news/mozukraini-predstavilo-rekomendacii-zi-zdorovogo-harchuvan
13. Стандарти БДДШ. URL : http://scfs.multycourse.com.ua/ua/page/21/11
14.  Як створити шкільний простір, що мотивуватиме учнів навчатися? URL: http://nus.org.ua/articles/yak-stvoryty-shkilnyj-prostir-shhomotyvuvatyme-uchniv-navchatysya/
Інструментарій для самооцінювання освітнього середовища
Анкета для вчителя №1. Безпечність та комфортність освітнього середовища
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою з’ясувати рівень безпечності та комфортності освітнього середовища та якості харчування в закладі освіти. 
	Ви
	Керівник 
	

	
	Заступник керівника
	

	
	Учитель початкових класів
	

	
	Учитель старших класів
	

	
	Психолог
	

	
	Вихователь/помічник учителя
	

	Стать
	Чоловіча
	

	
	Жіноча
	

	Педагогічний стаж
	До року
	

	
	Від 1 до 3 років
	

	
	Від 3 до 5 років
	

	
	Від 5 до 7 років
	

	
	Понад 7 років
	


1. Наскільки освітнє середовище Вашого закладу є безпечним та комфортним?

· Повністю безпечне і комфортне
· Частково безпечне і комфортне
· Є ще над чим працювати, зокрема потрібно:

· Удосконалити спортивні та ігрові майданчики

· Озеленити територію закладу

· Замінити вікна, щоб мати змогу дотримуватись комфортного повітряно-теплового режиму

· Замінити освітлення кабінетів

· Краще облаштувати санітарні вузли

· Відділити туалетні кімнати учнів початкової школи від туалетних кімнат старшокласників

· Забезпечити всі навчальні кабінети інтерактивними засобами навчання та необхідним навчальним обладнанням
· Інше (уписати)__________________________________________
2. Як часто проводяться навчання/інструктажі з безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, надзвичайних ситуацій, нещасних випадків у закладі?

· Щомісячно

· Щоквартально

· Один раз на рік

· Двічі на рік

· Не пам’ятаю, коли проводилися

3. Як часто Ви проводите бесіди з учнями з безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, надзвичайних ситуацій, нещасних випадків?

· Щомісячно

· Щоквартально

· Один раз на рік

· Двічі на рік

· Не пам’ятаю, коли проводив /ла
4. Чи створені  умови для якісного харчування учнів і працівників  закладу?

· Так 

· Ні 

· Частково

5. Чи сприяє харчування в їдальні  формуванню культури здорового харчування?

· Так 

· Переважно так 

· Переважно ні 

· Ні

6. Наскільки Ви задоволені  умовами харчування?

· Повністю задоволений /на
· Переважно так 

· Переважно ні 

· Не задоволений /на
· Я не харчуюся в закладі

7. Наскільки Ваші учні задоволені умовами харчування?

· Повністю задоволені

· Частково задоволені

· Не задоволені
8. Чи створено комфортні місця відпочинку для учнів початкових і старших класів?

· Так 

· Ні

· Тільки для учнів початкових класів

· Тільки для учнів старших класів 

Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня №1. Безпечність та комфортність освітнього середовища

Шановні друзі!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні й відповісти на декілька запитань, щоб з’ясувати рівень безпечності та комфортності освітнього середовища та якості харчування в закладі освіти
	Ти учень/

учениця
	Середньої школи (5-9 кл.)
	

	
	Старшої школи (10-11 кл.)
	

	Стать
	Чоловіча
	

	
	Жіноча
	

	Скільки років ти навчаєшся в цьому закладі освіти
	До року
	

	
	Від 1 до 5 років
	

	
	Від 5 до 9 років
	

	
	Від 9 до 11 років
	


1. Наскільки освітнє середовище закладу освіти безпечне та комфортне для Вас?

· Повністю безпечне і комфортне

· Частково безпечне і комфортне

· Є ще над чим працювати, зокрема потрібно:

· Удосконалити спортивні та ігрові майданчики

· Озеленити територію закладу

· Замінити вікна, щоб мати змогу дотримуватись комфортного повітряно-теплового режиму

· Замінити освітлення кабінетів

· Краще облаштувати санітарні вузли

· Відділити туалетні кімнати учнів початкової школи від туалетних кімнат старшокласників

· Забезпечити всі навчальні кабінети інтерактивними засобами навчання та необхідним навчальним обладнанням 

· Інше (уписати)______________________________________________

2. Чи здійснюється опитування учнів у школі про комфортність умов навчання?

· Так 

· Ні

· Не знаю

3. Як часто проводяться навчання/інструктажі з безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, надзвичайних ситуацій, нещасних випадків?

· Один раз на рік

· Двічі на рік

· Щоквартально
· Щомісячно

· Не пам’ятаю, коли проводилися

4. Як часто вчителі проводять з Вами бесіди з безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, надзвичайних ситуацій, нещасних випадків?

· Один раз на рік

· Двічі на рік

· Щоквартально
· Щомісячно

· Не пам’ятаю, коли проводив /ла

5. Чи створені якісні умови для харчування?

· Так 

· Ні 

· Частково

6. Чи сприяє  харчування в їдальні  формуванню культури здорового харчування?

· Так 

· Переважно так 

· Переважно ні 

· Ні

7. Наскільки Ви задоволені умовами харчування?

· Повністю задоволений /на

· Частково задоволений /на

· Не задоволений /на

· Я не харчуюся в закладі

8. Чи створено комфортні місця для відпочинку?
· Так 

· Ні

Дякуємо за відповіді!

Анкета для батьків №1. Безпечність та комфортність освітнього середовища

Шановні батьки!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні й відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати рівень безпечності та комфортності освітнього середовища якості харчування учнів у закладі освіти
	Ваша дитина –  учень/

учениця
	Середньої школи (5-9 кл.)
	

	
	Старшої школи (10-11 кл.)
	

	Стать Вашої дитини
	Чоловіча
	

	
	Жіноча
	

	Скільки років Ваша дитина  навчається в цьому закладі освіти
	До року
	

	
	Від 1 до 5 років
	

	
	Від 5 до 9 років
	

	
	Від 9 до 11 років
	


9. Наскільки освітнє середовище закладу освіти безпечне та комфортне для Вашої дитини?

· Повністю безпечне і комфортне

· Частково безпечне і комфортне

· Є ще над чим працювати, зокрема потрібно:

· Удосконалити спортивні та ігрові майданчики

· Озеленити територію закладу

· Замінити вікна, щоб мати змогу дотримуватись комфортного повітряно-теплового режиму

· Замінити освітлення кабінетів

· Краще облаштувати санітарні вузли

· Відділити туалетні кімнати учнів початкової школи від туалетних кімнат старшокласників

· Забезпечити всі навчальні кабінети інтерактивними засобами навчання та необхідним навчальним обладнанням 

10. Чи здійснюється опитування учнів у школі про комфортність умов навчання?

· Так 

· Ні

· Не знаю

11. Як часто проводяться навчання/інструктажі з безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, надзвичайних ситуацій, нещасних випадків?

· Один раз на рік

· Двічі на рік

· Щоквартально
· Щомісячно

· Не знаю, чи взагалі проводилися

12. Чи вчителі проводять бесіди з учнями з безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, надзвичайних ситуацій, нещасних випадків?

· Так 
· Ні

· Не знаю, чи взагалі проводилися

13. Чи створені  умови для якісного харчування учнів?

· Так 

· Ні 

· Частково

14. Чи сприяє  харчування в їдальні формуванню культури здорового харчування Вашої дитини?

· Так 

· Переважно так 

· Переважно ні 

· Ні

· Не цікавився /лася

15. Наскільки Ви задоволений /а умовами харчування Вашої дитини в закладі освіти?

· Повністю задоволений /на

· Частково задоволений /на

· Не задоволений /на

· Моя дитина не харчується в закладі

16. Чи створено комфортні місця відпочинку для учнів? 
· Так 

· Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 2. Психологічний комфорт в освітньому середовищі
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінити психологічний комфорт в освітньому середовищі закладу
1. Чи вивчається думка учнів і педагогічних працівників про психологічну комфортність освітнього середовища?

· Так

· Ні

2. Як часто Ви вивчаєте думку учнів і їхніх батьків про психологічну комфортність освітнього середовища в закладі?
· Один раз у рік

· Один раз на 2 роки

· Один раз на 3-5 років

· Не пам’ятаю, коли вивчав / ла це питання

3. Чи надходили до Вас звернення/повідомлення від учнів про булінг упродовж навчального року?

· Так, я отримував /ла декілька повідомлень

· Так, я отримував /ла не більше одного повідомлення

· Не отримував /ла жодного повідомлення

· Не цікавився /лася цим питанням

4. Чи зустрічались Ви з випадками мобінгу в закладі освіти?

· Так, постійно відчуваю мобінг щодо себе

· Так, випадки мобінгу траплялися декілька разів за останній рік

· Ні, такого не траплялося

· Не розумію, про що це

5. Відмітьте заходи антибулінгової політики, які реалізуються в закладі.
· Вивчається думка учнів і педагогічних працівників про безпеку та психологічну комфортність освітнього середовища. 

· Здійснюється інформування педагогічних працівників щодо ознак булінгу, іншого насильства та запобігання йому. 

· Відбувається систематична співпраця з представниками правоохоронних органів,  фахівцями інших служб. 

· Керівництво, педагогічні працівники протидіють булінгу, іншому насильству, дотримуються порядку реагування на їх прояви.

· Здійснюється аналіз причин відсутності учнів на заняттях та вживаються відповідні заходи. 

· Психологічна служба у своїй діяльності тісно співпрацює з керівництвом та класними керівниками.

· Систематично надаються консультації учасникам освітнього процесу з проблем адаптації, булінгу, мобінгу, особистісного розвитку.

· Вивчається рівень отримання психолого-соціальної підтримки учнів, які цього потребують.

· Керівництво вчасно повідомляє органи та служби в справах дітей, правоохоронні органи про виявлені факти булінгу або іншого насильства.

· До політики запобігання булінгу та мобінгу активно залучаються представники учнівського самоврядування. 

· З актуальної проблематики проводяться навчальні семінари та інші форми роботи.

· Забезпечується рівний доступ до навчання всім дітям, незалежно від особливостей фізичного розвитку, етнічної та релігійної приналежності. 

· Цінується повага до прав людини та здійснюється протидія будь-яким формам дискримінації за різними ознаками. 

· Заклад допомагає батькам виявляти ознаки того, що їхня дитина стала жертвою/ініціатором чи свідком булінгу. 

· Для батьків проводяться інформаційно-просвітницькі заходи.

· У закладі освіти розробляються та оприлюднюються правила поведінки учасників освітнього процесу, спрямовані на здійснення добрих вчинків. 
· Інше (уписати)

6.  Чи сприяє психологічний клімат закладу освіти  співпраці педагогів? 
Оцінювання за шкалою: 

4 – так

3 – швидше так, ніж ні

2 – швидше ні, ніж так

1 – ні 

	Твердження
	1
	2
	3
	4

	так, у закладі створено всі умови для співпраці
	
	
	
	

	загалом так, але співпраця переважно є ситуативною
	
	
	
	

	загалом ні, співпраця з колегами практично відсутня
	
	
	
	

	психологічний клімат закладу не сприяє співпраці
	
	
	
	


7. Наскільки Ви погоджуєтесь із твердженнями?

	Твердження
	Так
	Переважно

так


	Переважно

ні


	Ні

	Керівництво відкрите для спілкування
	
	
	
	

	Керівництво та педагогічні працівники співпрацюють і забезпечують зворотний зв’язок щодо їхньої праці
	
	
	
	

	Керівництво враховує пропозиції, надані педагогічними працівниками щодо підвищення якості освітнього процесу
	
	
	
	

	Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією керівництва
	
	
	
	

	Розбіжності, які виникли між педагогічними працівниками та керівництвом школи, вирішуються конструктивно
	
	
	
	

	У закладі освіти застосовуються заходи, що допомагають педагогічним працівникам адаптуватись до змін умов праці
	
	
	
	

	Права педагогічних працівників дотримуються в закладі
	
	
	
	

	Керівництво підтримує ініціативи педагогічних працівників щодо розвитку закладу і місцевої громади
	
	
	
	


8. Чи організовано навчання в закладі освіти дітей з особливими освітніми потребами?

· Так

· Ні

· Мені невідомо

9. Чи застосовуються освітні технології та методики, які максимально враховують особливості дітей з особливими освітніми потребами ? 
· Застосовуються в повному обсязі

· Частково 

· Не застосовуються

10. Що варто змінити, щоб усі запити дітей з особливими освітніми потребами було враховано при організації середовища? (упишіть)_____________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 2. Психологічний комфорт в освітньому середовищі

Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб оцінити, наскільки Вам психологічно комфортно в освітньому середовищі закладу

1. Чи надходили до Вас повідомлення від учнів школи про булінг упродовж навчального року?

· Так, я отримував /ла декілька повідомлень

· Так, я отримувала /ла не більше одного повідомлення

· Не отримував /ла жодного повідомлення

· Не цікавився /лася цим питанням

2. Чи зустрічались Ви з випадками булінгу в школі?

· Так, постійно відчуваю булінг щодо себе

· Так, випадки булінгу траплялися декілька разів за останній рік

· Ні, такого не траплялося

· Не розумію, про що це

3. Відмітьте заходи антибулінгової політики в закладі.

· Проводяться бесіди  про ознаки булінгу, іншого насильства та запобігання йому. 

· Проводяться зустрічі з представниками правоохоронних органів. 

· Директор, учителі своєчасно реагують на прояви булінгу, інші види насильства.

· Постійно здійснюється аналіз причин відсутності учнів на заняттях та вживаються відповідні заходи. 

· Психолог проводить бесіди з учнями.

· Систематично надаються консультації учням з питань особистісного розвитку та вирішення інших проблем.

· До запобігання булінгу активно залучаються представники учнівського самоврядування. 

· Забезпечується рівний доступ до навчання всім учням. 

· Цінується повага до прав людини. 

· Проводяться бесіди з учнями, тематичні заходи, навчальні заняття. 
· У школі для учнів розробляються та оприлюднюються правила поведінки, спрямовані на здійснення добрих вчинків. 
· Я не брав/ла участь жодного разу в антибулінгових заходах у школі.

4. Як часто проводяться опитування учнів  про  психологічну комфортність освітнього середовища в школі?

· Щороку

· Один раз на 2 роки

· Один раз на 3-5 років

· Не пам’ятаю, коли вивчалося це питання

5. Наскільки Ви погоджуєтеся з твердженнями?
	Твердження
	Так
	Переважно

так
	Переважно

ні 
	Ні

	Керівництво відкрите для спілкування з учнями
	
	
	
	

	Учителі охоче співпрацюють з учнями з різних питань
	
	
	
	

	Учителі ознайомлюють учнів із критеріями оцінювання та долучають до самооцінювання
	
	
	
	

	Учні можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією вчителя
	
	
	
	

	Учителі ніколи не принижують учнів; а розбіжності, які виникли між учителем і учнем, вирішуються конструктивно
	
	
	
	

	Учителі охоче допомагають учням адаптуватись до змін нової української школи (НУШ)
	
	
	
	


	Права учнів дотримуються в закладі
	
	
	
	

	Учні знають свої обов’язки й виконують їх
	
	
	
	

	Учителі підтримують ініціативи учнів щодо проведення заходів і виносять на обговорення перед керівництвом
	
	
	
	


6. Чи навчаються в закладі освіти діти з особливими освітніми потребами?

· Так

· Ні

· Мені невідомо

7. Якщо так, то як ставляться учні закладу до дітей з особливими освітніми потребами?

· Допомагають їм безболісно інтегруватись до дитячого колективу

· Жаліють їх

· Не звертають на них увагу

· Насміхаються над ними

· Принижують їх

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 2. Психологічний комфорт в освітньому середовищі

Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб оцінити психологічний комфорт учнів в освітньому середовищі закладу
1. Чи надходили до Вас повідомлення від Вашої дитини про булінг упродовж навчального року?

· Так, я отримував /ла декілька повідомлень

· Так, я отримувала /ла не більше одного повідомлення

· Не отримував /ла жодного повідомлення

· Не цікавився /лася цим питанням

2. Відмітьте заходи антибулінгової політики в закладі, про які Ви знаєте.

· Проводяться бесіди з учнями та батьками щодо ознак булінгу, іншого насильства та запобігання йому. 

· Проводяться зустрічі з представниками правоохоронних органів. 

· Директор, учителі своєчасно реагують на прояви булінгу, інші види насильства.

· Постійно здійснюється аналіз причин відсутності учнів на заняттях та вживаються відповідні заходи. 

· Психолог проводить бесіди з учнями та батьками.

· Систематично надаються консультації учням з питань особистісного розвитку та вирішення інших проблем.

· Надається психолого-соціальна підтримка учням, які цього потребують.

· Керівництво вчасно повідомляє органи та служби в справах дітей, правоохоронні органи про виявлені факти булінгу або іншого насильства.

· До політики запобігання булінгу активно залучаються представники учнівського та батьківського самоврядування. 

· Забезпечується рівний доступ до навчання всім дітям. 

· Цінується повага до прав людини. 

· Проводяться бесіди з учнями, тематичні заходи, навчальні заняття. 

· Надається допомога батькам, якщо їхня дитина стала жертвою/ініціатором чи свідком булінгу (цькування).

· Для батьків проводяться інформаційно-просвітницькі заходи.

· У школі для дітей розробляються та оприлюднюються правила поведінки, спрямовані на формування добрих вчинків.
· Я не знаю жодного антибулінгового заходу, який би проводився в  школі.

· Інше (уписати)____________________________________________

3. Чи проводяться опитування учнів про безпеку та психологічну комфортність освітнього середовища в школі?

· Так

· Ні

4. Наскільки Ви погоджуєтесь із твердженнями?

	Твердження
	Так
	Переважно

так
	Переважно

ні 
	Ні
	Не знаю

	Керівництво відкрите для спілкування з учнями
	
	
	
	
	

	Учителі охоче співпрацюють

з учнями з різних питань
	
	
	
	
	

	Учителі ознайомлюють учнів із критеріями оцінювання та долучають до самооцінювання
	
	
	
	
	

	Учні можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією вчителя
	
	
	
	
	

	Учителі ніколи не принижують учнів; а розбіжності, які виникли між учителем і учнем, вирішуються конструктивно
	
	
	
	
	

	Учителі охоче допомагають

учням адаптуватись до змін нової української школи (НУШ)
	
	
	
	
	

	Права учнів дотримуються в закладі
	
	
	
	
	

	Учні знають свої обов’язки й виконують їх
	
	
	
	
	

	Учителі підтримують ініціативи учнів щодо проведення заходів і виносять на обговорення перед керівництвом
	
	
	
	
	


5. Чи є у закладі освіти діти з особливими освітніми потребами?

· Так

· Ні

· Мені невідомо

6. Якщо так, то як ставляться учні закладу до дітей з особливими освітніми потребами?

· Допомагають їм безболісно інтегруватись до дитячого колективу

· Жаліють їх

· Не звертають на них увагу

· Насміхаються над ними

· Принижують їх

· Не знаю

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 3. Безпечність використання мережі Інтернет 
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети, щоб оцінити умови безпечного використання мережі Інтернет
1. Чи забезпечений вільний доступ до роботи за комп’ютером? 

	
	Так
	Ні
	Частково

	учнів
	
	
	

	учителів
	
	
	


2. Охарактеризуйте політику закладу освіти щодо безпечного користування здобувачами освіти мережею Інтернет.

Оцінювання за шкалою: 

4 – так

3 – швидше так, ніж ні

2 – швидше ні, ніж так

1 – ні 

	Заходи
	1
	2
	3
	4

	Ознайомлення з правилами користування мережею Інтернет для учнів
	
	
	
	

	Здійснення контролю доступу до інформації, яка не призначена для дітей відповідного віку завдяки наявності контент-фільтрів
	
	
	
	

	Систематичне оповіщення учнів про небезпечне пропонування дій, які можуть загрожувати безпеці дітей, шахрайство
	
	
	
	

	Нагляд педагогів під час користування Інтернет-ресурсами під час навчальних занять і проведення бесід з учнями в позаурочний час
	
	
	
	

	Моніторинг шкільних ресурсів (вебсайт, сторінки в соціальних мережах) щодо розміщення на них несанкціонованої інформації 
	
	
	
	

	Про більшість заходів щодо безпечного користування мережею Інтернет у закладі освіти мені не відомо
	
	
	
	

	Проведення інформаційної роботи з батьками учнів щодо безпечного користування мережею Інтернет
	
	
	
	

	Здійснення захисту бази персональних даних учасників освітнього процесу
	
	
	
	


3.Чи забезпечені необхідною комп’ютерною технікою в закладі освіти?

- Цілком забезпечений /на;

- Переважно забезпечений /на;

- Незабезпечений /на;

Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 3. Безпечність використання мережі Інтернет

Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб оцінити умови 
для безпечного використання мережі Інтернет
1. Чи забезпечений вільний доступ  до роботи за комп’ютером? 

· Так

· Ні

· Частково
· Я не маю навичок роботи за комп’ютером, тому й не цікавився /лася цим питанням.

2. Оцініть діяльність закладу освіти з питань безпеки користування мережею Інтернет.

Оцінювання за шкалою: 

4 – так

3 – швидше так, ніж ні

2 – швидше ні, ніж так

1 – ні 

	Заходи
	1
	2
	3
	4

	Учнів ознайомлюють з правилами користування мережею Інтернет
	
	
	
	

	Учителі контролюють доступ до інформації завдяки наявності контент-фільтрів
	
	
	
	

	Учителі систематично оповіщають учнів про небезпечне пропонування дій, які можуть загрожувати безпеці, про шахрайство
	
	
	
	

	Педагоги здійснюють нагляд за користуванням Інтернет-ресурсами під час навчальних занять і проведення бесід з учнями в позаурочний час
	
	
	
	

	Адміністрація аналізує шкільні ресурси (вебсайт, сторінки в соціальних мережах) на предмет розміщення на них несанкціонованої інформації 
	
	
	
	

	Про більшість заходів щодо безпечного користування мережею Інтернет у закладі освіти мені не відомо
	
	
	
	

	Педагоги проводять бесіди з батьками учнів щодо безпечного користування мережею Інтернет
	
	
	
	

	Адміністрація і вчителі здійснюють захист бази персональних даних учнів 
	
	
	
	


3. Чи маєте можливість користуватися комп’ютерами в бібліотеці?

- Так

- Ні
4. Чи мотивує Вас освітнє середовище бібліотеки школи до навчання?

- Так

- Ні
5. Що ще необхідно зробити в закладі освіти для  безпечного користування мережею Інтернет? (упишіть)_____________________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 3. Безпечність використання мережі Інтернет

Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб оцінити умови 
для безпечного використання дітьми мережі Інтернет 
1. Чи забезпечений вільний доступ Вашій дитині до роботи за комп’ютером в закладі освіти? 

· Так

· Ні

· Частково

2. Оцініть діяльність закладу освіти з питань безпеки користування мережею Інтернет.

Оцінювання за шкалою: 

4 – так

3 – швидше так, ніж ні

2 – швидше ні, ніж так

1 – ні 
	Заходи
	1
	2
	3
	4

	Учнів ознайомлюють з правилами користування мережею Інтернет
	
	
	
	

	Учителі контролюють доступ до інформації завдяки наявності контент-фільтрів
	
	
	
	

	Учителі систематично оповіщають учнів про небезпечне пропонування дій, які можуть загрожувати безпеці, про шахрайство
	
	
	
	

	Педагоги здійснюють нагляд за користуванням Інтернет-ресурсами під час навчальних занять і проведення бесід з учнями в позаурочний час
	
	
	
	

	Адміністрація аналізує шкільні ресурси (вебсайт, сторінки в соціальних мережах) на предмет розміщення на них несанкціонованої інформації 
	
	
	
	

	Про більшість заходів щодо безпечного користування мережею Інтернет у закладі освіти мені не відомо
	
	
	
	

	Педагоги проводять бесіди з батьками учнів щодо безпечного користування мережею Інтернет
	
	
	
	

	Адміністрація і вчителі здійснюють захист бази персональних даних учнів 
	
	
	
	


3. Чи мають учні можливість користуватися комп’ютерами в бібліотеці?

- Так

- Ні

4. Чи мотивує учнів освітнє середовище бібліотеки школи до навчання?

- Так

- Ні

5. Що ще необхідно зробити в закладі освіти для  безпечного користування мережею Інтернет? (упишіть)_____________________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
1.3.2. Система оцінювання здобувачів освіти: 
інструментарій і методичні поради 
Система оцінювання в закладі ЗСО неможлива без критеріїв оцінювання та розуміння учнями того, як і за що їх оцінюють. Учнів та їхніх батьків необхідно інформувати про правила та процедури оцінювання. Критерії та вимоги до оцінювання результатів навчання учнів розроблені МОН та  визначені в таких нормативних документах:

1. Про затвердження Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у системі загальної середньої освіти : наказ Міністерства освіти і науки України від 13.04.2011 р. № 329. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0566-11#Text
2.Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання навчальних досягнень учнів із базових дисциплін у системі загальної середньої освіти : наказ Міністерства освіти і науки України від 21.08.2013 р. № 1222. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1222729-13/stru
3. Про затвердження методичних рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання учнів третіх і четвертих класів Нової української школи: наказ Міністерства освіти і науки України від 16.09.2020 р. № 1146. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1146729-20#Text
Проте критерії оцінювання, запропоновані МОН, є загальними і використовуються як основа, за допомогою якої повинна вибудовуватися власна система оцінювання закладу освіти.

Авторами «Абетки для директора» (2-ге видання) рекомендовано керівнику закладу ЗСО вивчати систему оцінювання вчителями рівня навчання здобувачів освіти. З метою допомогти закладу загальної середньої освіти у розбудові внутрішньої системи забезпечення якості освіти розроблено опитувальники для вчителів, учнів та їхніх батьків із теми «Система оцінювання здобувачів освіти». Таке оцінювання здійснюється за результатами щорічного добровільного опитування вище вказаних учасників освітнього процесу в межах внутрішнього моніторингу якості освіти.

Анкета для вчителя № 1. Критерії оцінювання здобувачів освіти: розроблення, оприлюднення, інформування та розуміння їх учнями

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою з’ясувати, чи інформуєте Ви учнів про критерії оцінювання їхніх результатів навчання і чи розуміють здобувачі освіти запропоновані критерії оцінювання
1. Які критерії оцінювання Ви використовуєте з предмета (предметів), який/які викладаєте?

- Розробляю власні, зокрема спільно з дітьми 

- Адаптую критерії МОН до умов роботи закладу 

- Використовую виключно рекомендації МОН 

- Вважаю, що критерії мені не потрібні
2. Як здобувачі освіти дізнаються про критерії, за якими Ви оцінюєте їх навчальні досягнення? (можна обрати кілька варіантів відповідей)
- Інформую здобувачів освіти про критерії оцінювання на початку навчального року
- Розміщую критерії оцінювання на вебсайті або інтерактивній платформі закладу освіти
- Інформую здобувачів освіти про критерії оцінювання перед вивченням кожної теми
- Пояснюю здобувачам освіти індивідуально

- Не інформую здобувачів освіти.

3. Наскільки доступно Ви пояснюєте та аргументуєте виставлення оцінок? 

- Ще до початку оцінювання завжди пояснюю, за що учень може отримати ту чи іншу оцінку, а після оцінювання завжди її обґрунтовую
- Переважно пояснюю вимоги до оцінювання, аргументую оцінку лише на прохання учня
- Дуже рідко попередньо пояснюю вимоги до оцінювання, не завжди аргументую оцінку навіть на прохання учня
- Немає потреби в поясненні та обґрунтуванні виставленої оцінки (навіть на прохання учня)
4. Чи розробляєте Ви критерії оцінювання різних видів діяльності учнів?
- Так, завжди
- Переважно так;

- Іноді
- Ні, ніколи
5. Чи розуміють учні пропоновані Вами критерії оцінювання?
- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
6. Які форми Ви зазвичай використовуєте, щоб отримувати зворотній зв’язок з учнем щодо результатів його навчання?

- Пояснення та аргументація виставлених оцінок
- Аналіз допущених помилок
- Визначення шляхів покращення результатів навчання
- Заохочення до подальшого навчання
7. На Вашу думку від кого (чого) залежать результати навчання учня? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Від праці та наполегливості самого учня
- Від співпраці учня та батьків, які мотивують його до навчання
- Від рівня викладання та професіоналізму вчителя
- Від більш поблажливого ставлення вчителів
- Від однокласників, які допомагатимуть учневі на уроках та з виконанням домашніх завдань
- Від погодних умов
-Від стану здоров’я;
- Від обладнання та інтер’єру школи
- Від об’єктивного / необ’єктивного оцінювання навчальних досягнень учнів
8. З якою метою здійснюєте оцінювання учнів?

- На підставі програмових вимог
- Відстеження їхнього індивідуального прогресу в навчанні
- Визначення рівня їх знань, умінь і навичок
- Для відтворення матеріалу підручника
- Для мотивації до навчання
- Оцінка використовується як інструмент покарання
9. Ви дотримуєтеся справедливого оцінювання своїх учнів?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Не завжди вдається
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 1. Критерії оцінювання здобувачів освіти: розроблення, оприлюднення, інформування та розуміння їх учнями

Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати, чи інформує учитель про критерії оцінювання ваших результатів навчання і чи розумієте Ви запропоновані вчителем критерії оцінювання
1. Ви отримуєте інформацію про критерії, правила оцінювання Ваших навчальних досягнень?

- Так, отримую
- Так, отримую, але тільки у разі звернення до вчителя
- Не отримую, навіть у разі звернення до вчителя, користуюсь інформацією з офіційних джерел
- Не отримую

2.Як Ви дізнаєтеся про критерії, за якими вчителі оцінюють Ваші навчальні досягнення? (можна обрати кілька варіантів відповідей)
- Учитель інформує учнів про критерії оцінювання на початку  навчального року
- Критерії оцінювання розміщені на веб-сайті або інтерактивній платформі закладу освіти
- З інформацією про критерії оцінювання вчитель ознайомлює учнів перед вивченням кожної теми
- Учитель пояснює індивідуально
- Учителі не інформують учнів про критерії оцінювання

3.Наскільки доступно вчителі пояснюють і аргументують виставлення Вам оцінок?

- Учителі ще до початку оцінювання завжди пояснюють, за що я можу отримати ту чи іншу оцінку, а після оцінювання завжди її обґрунтовують
- Учителі переважно пояснюють вимоги до оцінювання, аргументують оцінку лише на моє прохання
- Учителі дуже рідко попередньо пояснюють вимоги до оцінювання, не завжди аргументують оцінку навіть на моє прохання
- Учителі ніколи не пояснюють вимоги до оцінювання, відмовляються обґрунтувати виставлену оцінку, навіть на моє прохання

4. Чи розробляють учителі критерії оцінювання різних видів Вашої діяльності?
- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
5. Чи розумієте Ви пропоновані Вам критерії оцінювання?
- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
6. У яких формах Ви зазвичай отримуєте зворотний зв’язок від учителів щодо Вашого навчання?

	
	Від усіх вчителів
	Від більшості вчителів
	Від окремих вчителів
	У поодиноких випадках

	Пояснення та аргументація виставлених оцінок
	
	
	
	

	Аналіз допущених помилок
	
	
	
	

	Визначення шляхів покращення результатів навчання
	
	
	
	

	Заохочення до подальшого навчання
	
	
	
	


7. Від кого (чого) залежать Ваші результати навчання? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Виключно від моєї праці та наполегливості
- Від моєї праці та батьків, які мотивують мене до навчання
- Від рівня викладання
- Від більш поблажливого ставлення вчителів
- Від моїх однокласників, які допомагатимуть мені на уроках та з домашніми завданнями
- Від погодних умов
- Від обладнання та інтер’єру школи
- Від об’єктивного/необ’єктивного оцінювання моїх навчальних досягнень

8. З якою метою в школі оцінюють Ваші результати навчання?

- Відстеження Вашого індивідуального прогресу у навчанні
- Визначення рівня Ваших знань, умінь і навичок
- Для відтворення матеріалу підручника
- Мені не відомо, з якою метою
- Оцінка використовується як інструмент покарання

9. Наскільки вчителі справедливо оцінюють Ваші навчальні досягнення?

- Оцінюють справедливо
- У більшості випадків оцінюють справедливо
- У більшості випадків оцінюють несправедливо
- Оцінюють несправедливо

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 1. Критерії оцінювання здобувачів освіти: розроблення, оприлюднення, інформування та розуміння їх учнями

Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати, чи інформує вчитель учнів про критерії оцінювання їхніх результатів навчання і чи розуміють учні запропоновані вчителем критерії оцінювання
1. Ви отримуєте інформацію про критерії, правила і процедури оцінювання навчальних досягнень Вашої дитини?

- Так, отримую

- Так, отримую, але тільки у разі звернення до вчителя
- Не отримую, навіть у разі звернення до вчителя, користуюсь інформацією з офіційних джерел
- Не отримую

2. Як Ви дізнаєтеся про критерії, за якими  вчителі оцінюють навчальні досягнення Вашої дитини?(можна обрати кілька варіантів відповідей)

- Учителі інформують батьків про критерії оцінювання на початку навчального року 

- Критерії оцінювання розміщені на веб-сайті або інтерактивній платформі закладу освіти
- З інформацією про критерії оцінювання вчитель ознайомлює учнів перед вивченням кожної теми
- Учитель пояснює індивідуально- учителі не інформують учнів про критерії оцінювання

3.Наскільки доступно вчителі пояснюють і аргументують виставлення оцінок Вашій дитині?

- Учителі ще до початку оцінювання завжди пояснюють, за що учень може отримати ту чи іншу оцінку, а після оцінювання завжди її обґрунтовують
- Учителі переважно пояснюють вимоги до оцінювання, аргументують оцінку лише на прохання учня

- Учителі дуже рідко попередньо пояснюють вимоги до оцінювання, не завжди аргументують оцінку навіть на прохання учня

- Учителі ніколи не пояснюють вимоги до оцінювання, відмовляються обґрунтувати виставлену оцінку, навіть на прохання учня

4. Чи розробляють учителі критерії оцінювання різних видів діяльності учнів?
- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
5. Чи розуміє Ваша дитина, пропоновані їй критерії оцінювання?
- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
6. Які форми використовують учителі для отримання зворотного зв’язку з Вашою дитиною?

- Пояснення та аргументація виставлених оцінок
- Аналіз допущених помилок
- Визначення шляхів покращення результатів навчання
- Заохочення до подальшого навчання

7. Від кого (чого) залежать результати навчання Вашої дитини? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Від праці та наполегливості самого учня
- Від праці учня та батьків, які мотивують його до навчання
- Від рівня викладання
- Від більш поблажливого ставлення вчителів
- Від однокласників, які допомагатимуть учню на уроках та з домашніми завданнями
- Від погодних умов
- Від обладнання та інтер’єру школи
- Від об’єктивного/необ’єктивного оцінювання навчальних досягнень учнів

8. З якою метою в школі оцінюють результати навчання Вашої дитини?

- Відстеження індивідуального прогресу у навчанні учня

- Визначення рівня знань, умінь і навичок учня

- Для відтворення матеріалу підручника
- Мені не відомо, з якою метою
- Оцінка використовується як інструмент покарання

9. На Вашу думку, учителі справедливо оцінюють навчальні досягнення Вашої дитини?

- Оцінюють справедливо
- У більшості випадків оцінюють справедливо
- У більшості випадків оцінюють несправедливо
- Оцінюють несправедливо

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 2. Використання в закладі освіти формувального оцінювання, самооцінювання та взаємооцінювання учнів
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою дослідити, чи практикується в закладі освіти самооцінювання та взаємооцінювання учнів та чи застосовуєте Ви на уроках формувальне оцінювання
1. Для оцінювання здобувачів освіти Ви використовуєте таке оцінювання: (можна обрати кілька варіантів відповідей)

- поточне
- формувальне
- самооцінювання учнями
- взаємне оцінювання учнів
- підсумкове
2. Як часто Ви використовуєте на уроках формувальне оцінювання учнів? 
- Завжди
- Інколи
- Ніколи
3. Як часто Ви запроваджуєте на уроках самооцінювання та взаємооцінювання учнів?

- Завжди
- Інколи
- Ніколи
4. Які заходи Ви здійснюєте для розвитку навичок самооцінювання / взаємооцінювання навчальної діяльності учня? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Регулярно нагадую учням про цілі та критерії оцінювання
- Планую під час проведення навчальних занять час для самооцінювання/взаємооцінювання
- Оприлюднюю мету навчального заняття, критерії оцінювання результатів навчання
- Даю завдання на рефлексію власної діяльності
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 2. Використання в закладі освіти формувального оцінювання, самооцінювання та взаємооцінювання учнів

Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб дослідити, чи практикується в закладі освіти самооцінювання та взаємооцінювання учнів та чи застосовують учителі на уроках формувальне оцінювання
1. Які з перелічених нижче видів оцінювання використовують учителі для оцінювання Ваших навчальних досягнень? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

- Поточне
- Формувальне
- Самооцінювання учнями
- Взаємне оцінювання учнів
- Підсумкове

2. Як часто використовують учителі на уроках формувальне оцінювання? 
- Завжди
- Інколи
- Ніколи

3. Як часто запроваджують учителі на уроках самооцінювання та взаємооцінювання учнів?

- Завжди
- Інколи
- Ніколи

4. Чи здійснюєте Ви самооцінювання результатів роботи під час занять? 

- Так, постійно

- Здебільшого так

- Дуже рідко

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 2. Використання в закладі освіти формувального оцінювання, самооцінювання та взаємооцінювання учнів
Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, з метою дослідити, чи практикується в закладі освіти самооцінювання та взаємооцінювання учнів та чи застосовують учителі на уроках формувальне оцінювання
1. Які з перелічених видів оцінювання використовують учителі в навчальному процесі? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

- Поточне
- Формувальне
- Самооцінювання учнями
- Взаємне оцінювання учнів
- Підсумкове

2. Як часто використовують учителі на уроках формувальне оцінювання? 
- Завжди
- Інколи
- Ніколи

3. Як часто запроваджують учителі на уроках самооцінювання та взаємооцінювання учнів?

- Завжди
- Інколи
- Ніколи

4. Чи здійснює Ваша дитина самооцінювання результатів  роботи під час занять? 
- Так, постійно
- Здебільшого, так
- Дуже рідко
- Ніколи

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 3. Реалізація компетентнісного підходу в системі оцінювання
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою визначити, чи використовуєте Ви компетентнісні завдання для оцінювання результатів навчання учнів та як у закладі освіти сприяють упровадженню компетентнісного підходу в системі оцінювання здобувачів освіти
1. Чи застосовуєте Ви компетентнісні завдання для оцінювання результатів навчання учнів?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
2. Чи спрямована система оцінювання результатів навчання учнів на перевірку рівня оволодіння учнями ключовими компетентностями та наскрізними уміннями?

- Так
- Ні
3. Чи є в системі методичної роботи закладу освіти напрям, який забезпечує вивчення питань компетентнісного підходу під час оцінювання результатів навчання учнів?

- Так
- Ні
4. Чи використовуєте Ви ІКТ під час оцінювання навчальних досягнень  учнів?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 3. Реалізація компетентнісного підходу в системі оцінювання
Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети з метою визначити, чи використовують учителі компетентнісні завдання для оцінювання ваших результатів навчання та як у закладі освіти сприяють упровадженню компетентнісного підходу в системі оцінювання здобувачів освіти
1. Чи пояснювали вчителі сутність компетентнісної освіти для здобувачів ЗСО?

- Так 

- Ні 

2. Чи застосовують учителі компетентнісні завдання для оцінювання Ваших результатів навчання?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
3. Чи використовують учителі ІКТ при оцінюванні Ваших навчальних досягнень?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 3. Реалізація компетентнісного підходу в системі оцінювання
Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети з метою визначити, чи використовують учителі компетентнісні завдання для оцінювання результатів навчання учнів та як у закладі освіти сприяють упровадженню компетентнісного підходу в системі оцінювання здобувачів освіти
1. Чи пояснювали вчителі сутність компетентнісної освіти для здобувачів ЗСО?

- Так 

- Ні 

2. Чи застосовують учителі компетентнісні завдання для оцінювання результатів навчання Вашої дитини?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
3. Чи використовують учителі ІКТ при оцінюванні навчальних досягнень Вашої дитини?

- Так, завжди
- Переважно
- Іноді
- Ні, ніколи

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 4. Доброчесне та об’єктивне оцінювання результатів навчання учнів у закладі освіти 

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою з’ясувати, чи дотримуються принципи доброчесності та об’єктивності в системі оцінювання результатів навчання учнів 

1. Чи оприлюднена в закладі освіти інформація про критерії оцінювання результатів навчання учнів?

- Так
- Ні
2. Чи вважаєте Ви, що процес оцінювання в закладі освіти, в якому Ви працюєте, є прозорим та справедливим?
- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні
3. Які основні джерела для аналізу системи оцінювання результатів навчання учнів використовуються у Вашому закладі? (можна обрати кілька варіантів відповідей)
- Результати моніторингів результатів навчання учнів (зовнішніх або внутрішніх)
- Результати ДПА у початковій, базовій та старшій школі
- Результати підсумкового оцінювання учнів
4. Чи проводяться у Вашому навчальному закладі внутрішні моніторинги?

- Так
- Ні
5. Чи розробляються аналітичні матеріали за результатами дослідження?

- Так
- Ні
6. Чи приймаються рішення щодо вдосконалення освітнього процесу за результатами проведених моніторингів?

- Так
- Ні
7. Чи корелюють з підсумковими оцінками Ваших учнів результати їхніх навчальних досягнень, отримані за результатами зовнішніх і внутрішніх моніторингів або ДПА?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи
8. Чи вносите Ви зміни в практику оцінювання навчальних досягнень учнів, якщо були виявлені проблеми за результатами моніторингів?

- Так
- Іноді
- Ні
9. Що Ви робите для того, щоб запобігати випадкам порушень академічної доброчесності серед здобувачів освіти під час оцінювання їхніх навчальних досягнень (списування, плагіат, фальсифікація тощо)? (можна обрати кілька варіантів відповідей)
- Знайомлю здобувачів освіти з основами авторського права
- Проводжу бесіди щодо дотримання академічної доброчесності
- На уроках даю такі завдання, які унеможливлюють списування
- Використовую методичні розробки для формування основ академічної доброчесності
- Вважаю це зайвим
- Інше (укажіть, що саме)________________________________________________________
10. Які організаційні та методичні кроки Ви робите для формування в учнів відповідального ставлення до навчання? (можна обрати кілька варіантів відповідей)
- Активізація участі учнів в організації  навчальної діяльності
- Розробка чітких критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів
- Зосередження освітнього процесу на оволодіння учнями ключовими компетентностями, а не на відтворенні інформації
- Надання можливості вибору учнями власної освітньої траєкторії
- Заохочення і позитивне оцінювання навчання учнів
- Надання конструктивного зворотного зв’язку на результати навчання учнів
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 4. Доброчесне та об’єктивне оцінювання результатів навчання учнів 

Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати, чи дотримано принципи доброчесності та об’єктивності в системі оцінювання результатів навчання учнів  

1. Чи оприлюднена в закладі освіти інформація про критерії оцінювання результатів навчання учнів?

- Так
- Ні
2. Чи вважаєте Ви процес оцінювання в закладі освіти, у якому Ви навчаєтеся,  прозорим та справедливим?

- Так, завжди
- Переважно
- Іноді

- Ні, ніколи

3. Чи співпадали результати Вашого річного оцінювання з результатами внутрішніх моніторингів або ДПА?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Не завжди

4. Чи проводять учителі з Вами бесіди про важливість дотримання академічної доброчесності? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Так, регулярно проводяться
- Так, але нерегулярно
- Тільки на початку навчального року
- Подібні заходи не проводились
- Не розумію, про що йдеться

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 4. Доброчесне та об’єктивне оцінювання результатів навчання учнів 

Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати, чи дотримано принципи доброчесності та об’єктивності в системі оцінювання результатів навчання учнів
1. Чи оприлюднена в закладі освіти інформація про критерії оцінювання результатів навчання учнів?

- Так
- Ні
2. Чи вважаєте Ви процес оцінювання в закладі освіти, у якому навчається Ваша дитина,  прозорим та справедливим?

- Так, завжди
- Переважно
- Іноді
- Ні, ніколи

3. Чи співпадають результати річного оцінювання Вашої дитини з результатами внутрішніх моніторингів або ДПА?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Не завжди

4. Чи вважаєте Ви, що дотримання академічної доброчесності Вашою дитиною в навчальному процесі – запорука досягнення успіхів у навчанні?

- Так, завжди
- Переважно так
- Іноді
- Ні, ніколи

Дякуємо за відповіді!
1.3.3. Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників закладу освіти: інструментарій і методичні поради 
У педагогічній діяльності взаємодіють особистість учителя й особистість учня, така співпраця спрямована на створення в педагогічному процесі оптимальних умов для виховання, навчання, розвитку та саморозвитку особистості вихованця та вибору можливостей вільного й творчого самовираження його. Метою педагогічної діяльності є також виховання учня в гармонії із собою та суспільством. Водночас, приходить усвідомлення, що покоління учнів змінюються, в українській освіті запроваджуються нові концепції, реалізуються новітні підходи. Усе це потребує сучасного вчителя – людини з високими моральними якостями та рівнем культури, яка розуміє, що шлях у професії потребує праці над собою, постійного самовдосконалення. Що ж необхідно педагогу для здійснення професійної діяльності в нових умовах розвитку української освіти? Ми пропонуємо зразки запитань, які можуть зорієнтувати педагогічних працівників і допомогти їм визначити напрям удосконалення й розвитку.

Важливим завданням українського вчителя є розвиток ключових компетентностей школярів. Сам компетентнісний підхід до навчання вже не є чимось новим у педагогічній діяльності вчителя, проте актуальною залишається проблема реалізації цього підходу. Саме його застосування дозволить подолати розрив між усталеною освітньою практикою та новими вимогами до результатів навчання учнів в умовах інформаційного суспільства. Чи реалізує сучасний педагог під час освітнього процесу компетентнісний підхід? Які освітні технології він використовує? Які цінності формує вчитель? Відповіді на ці та інші запитання можна отримати, запропонувавши педагогам укладену анкету «Застосування освітніх технологій, спрямованих на формування в учнів компетентностей».

Також учителю значну увагу потрібно приділяти розвитку індивідуальної освітньої траєкторії учнів, розвивати в кожному вихованцю унікальну особистість, адже це персональний шлях реалізації кожного школяра. Організація навчання за індивідуальною траєкторією вимагає особливої методики й технології, тому не всім учителям вдається легко й швидко реалізувати такий підхід. Відповіді на запитання анкети «Формування та реалізація індивідуальних освітніх траєкторій учнів» дадуть можливість з’ясувати, наскільки педагогічні працівники закладу освіти працюють у зазначеному напрямку, взаємодіють з практичними психологами й батьками щодо створення індивідуальної освітньої траєкторії учнів. 

Невіддільною частиною освітнього процесу є оцінювання вчителем результатів навчання учнів. У сучасній школі педагог має право добирати форми, методи та інструменти оцінювання, спираючись на нормативні рекомендації та освітні технології, які він використовує, а також зважаючи на індивідуальні особливості учнів. Водночас невіддільним елементом навчання нині є учнівське самооцінювання, адже воно дає можливість вихованцям виявляти свої сильні й слабкі сторони, визначати потреби, навчатись відповідальності, покращувати продуктивність та прагнути до самовдосконалення. Враховуючи вищезазначене, варто дослідити, які критерії оцінювання використовують учителі, наскільки вони є об’єктивними й аргументованими, на думку всіх учасників освітнього процесу; чи навчає педагог учнів критично оцінювати власний прогрес та розвиток навичок. Ці на інші питання укладено в анкету «Критерії оцінювання та самооцінювання результатів навчання учнів», відповіді на які допоможуть педагогічним працівникам закладу освіти дослідити цей напрям та вдосконалити діяльність. 

Запорукою всебічного розвитку учнівської молоді та її комфортного перебування в закладі освіти є розбудова безпечного освітнього середовища із залученням усіх учасників освітнього процесу: педагогічних працівників, учнів та їхніх батьків. Тому заклад освіти відіграє значущу роль у створенні умов для здобуття учнями та ученицями знань у безпечному середовищі, формуванні ставлень та навичок, які потрібні, щоб уникнути й запобігти проявам насильства, безконфліктного спілкування, ненасильницької поведінки. Щоб з’ясувати, наскільки безпечно почуваються учні в школі та чи ефективною є реалізація засад педагогіки партнерства, на допомогу педагогам укладено приклади запитань до анкет «Дослідження проявів цькування в учнівському середовищі», «Налагодження співпраці вчителів з батьками учнів». Цей діагностичний матеріал дозволить об’єктивно оцінити прояви явища «цькування» (булінгу) у закладі освіти та з’ясувати дієвість співпраці педагогічних працівників з учнями й батьками. 

Укладені анкети є зразками, які можна розширювати, уточнювати, деталізувати іншими запитаннями, які допоможуть більш глибоко дослідити певне явище й сформувати висновки. 

Анкета для вчителя № 1. Підвищення професійного рівня й педагогічної майстерності вчителів

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою з’ясувати тематику та форми постійного підвищення кваліфікації, які є найбільш затребуваними серед педагогічних працівників, й активність учителів щодо розроблення освітніх документів чи програм і поширення власного досвіду
1. Яку тематику для професійного зростання Ви обирали? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Законодавче забезпечення освітнього процесу

- Методичні аспекти викладання предметів 

- Організація інклюзивної форми навчання

- Форми організації освітнього процесу

- Психологічні особливості роботи зі здобувачами освіти різних вікових категорій

- Безпечне освітнє середовище

- Формування у здобувачів освіти громадянської позиції

- Використання інформаційно-комунікаційних технологій в освіті

- Ділове українське мовлення

- Інші напрями (укажіть, які саме)________________________________________________
2. Які форми підвищення кваліфікації Ви вважаєте найбільш ефективними? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Курси підвищення кваліфікації

- Методичні семінари

- Тренінги, майстер-класи

- Вебінари

- Онлайн-курси

- Самоосвіта

- Практичні заняття

- Інше (укажіть, які саме) _______________________________________________________
3. Зазначте документи, у розробленні яких Ви брали участь (можна обрати декілька варіантів відповідей).

- Стратегія розвитку закладу освіти

- Процедури внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу

- Річний план роботи закладу

- Освітня програма закладу

- Положення про академічну доброчесність

- Антибулінгова програма

- Правила внутрішнього розпорядку

- У розробленні жодного документу участі не брав/брала;

- Інше (укажіть, що саме) _________________________________________________
4. Які джерела/ресурси Ви використовуєте під час розроблення календарно-тематичного планування? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Зразки, що пропонують фахові видання

- Розробки з інтернет-сайтів і блогів, які стосуються викладання конкретного предмета

- Рекомендації Міністерства освіти і науки України

- Спільні напрацювання з іншими педагогами в структурі методичного об’єднання

- Власний досвід

- Досвід, запозичений у колег

- Спільна робота з колегами

- Інше (укажіть, що саме) _______________________________________________________
5. Укажіть, яким способом Ви поширюєте власний педагогічний досвід? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Розміщую розробки на сайті закладу та/або засновника

- Розміщую розробки в блогах

- Розміщую розробки в професійних спільнотах соціальних мереж

- Оприлюднюю розробки на конференціях

- Друкую розробки у фахових виданнях

- Розміщую розробки на освітніх онлайн-платформах

- Не поширюю власні розробки

- Інше (укажіть, що саме) ________________________________________________________
6. Чи ділитеся Ви з колегами власними напрацюваннями та  досвідом?

- Так, систематично (з колегами закладу освіти, де працюю, та колегами інших закладів освіти)

- Так, систематично (з колегами закладу освіти, де працюю)

- Так, іноді (з колегами закладу освіти, де працюю, та колегами інших закладів освіти)

- Так, іноді (з колегами закладу освіти, де працюю)

- Не ділюся

7. Чи взяли б Ви  участь у сертифікації учителів (пілотний етап)  для базової та старшої школи?
- Так

- Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 2. Застосування освітніх технологій, спрямованих на формування в учнів компетентностей

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети, щоб дослідити впровадження сучасних технологій навчання та педагогічних проєктів в освітній процес з метою формування та розвитку предметних та ключових компетентностей учнів
1. У яких класах Ви викладаєте? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- У 5...9; 

- У 10...11 (12) 

2. Які заходи Ви здійснюєте щодо забезпечення компетентнісного підходу у викладанні предметів та розвитку наскрізних умінь учнів?

- Обговорюю проблеми впровадження компетентнісного підходу на засіданнях педагогічної ради чи методичних об’єднаннях

- Планую власну діяльність (унесення відповідних заходів у календарно-тематичний план, навчальні програмі)

- Здійснюю моніторингові дослідження навчальних досягнень здобувачів освіти для отримання інформації щодо оволодіння учнями ключовими компетентностями

- Беру участь у майстер-класах учителів, які ефективно застосовують компетентнісний підхід під час викладання предмета

- Розробляю власні навчальні заняття з метою оприлюднення їх на вебсайті закладу освіти або інших відкритих ресурсах

3. Які завдання для Вас є найважливішими під час педагогічної діяльності? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Формувати особистість, здатну критично мислити

- Надавати учням якісну освіту

- Формувати загальну культуру учнів

- Формувати майбутню інтелектуальну еліту

- Навчати учнів умінню вчитися

- Сприяти розвитку особистості учнів

- Розвивати самостійність та почуття відповідальності в учнів

- Підготувати учнів до складання іспитів до закладів вищої освіти

4. Чи працюєте Ви з учнями над завданнями, які формують уміння…

	
	Так
	Ні

	вирішувати практичні проблемні ситуації
	
	

	критично мислити
	
	

	робити висновки
	
	

	самостійно ухвалювати рішення 
	
	

	бути медіаграмотним
	
	


5. Чи реалізовуєте Ви під час проведення навчальних занять такі аспекти виховання:

	
	Так
	Ні

	Повага гідності, прав і свобод людини
	
	

	Морально-етичне виховання
	
	

	Повага до культурної багатоманітності
	
	

	Розвиток громадянської свідомості та відповідальності
	
	

	Розвиток навичок співпраці та командної роботи
	
	

	Формування здорового та екологічного способу життя
	
	

	Статеве виховання
	
	


6. Які методи роботи Ви найбільше застосовуєте під час навчальних/виховних занять? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Розповідь

- Індивідуальна робота

- Робота в групах

- Дискусія, дебати

- Інші методи (упишіть)______________________________________________________
7. Який вплив на Вашу педагогічну діяльність має використання ІКТ?

- Дозволяє економити час на уроці

- Підвищує ефективність уроку

- Дозволяє здійснювати індивідуальний підхід у навчанні

- Дозволяє інтегрувати вивчення предметів

- Дозволяє реалізувати дослідницькі та проєктні технології в навчанні

- Об’єктивізує процес оцінювання, самооцінювання та моніторингу освітніх результатів учнів

- Уможливлює якісне проведення змішаного та дистанційного навчання, вебінарів, вебквестів тощо

- Заважає педагогічній діяльності

- Відволікає здобувачів освіти від уроку

8. Чи берете Ви участь у дослідно-експериментальній діяльності?

- Так

- Ні

9. Чи залучалися Ви як освітній експерт до участі в…

	
	Так
	Ні

	інституційних аудитах
	
	

	експертизах програм, підручників тощо
	
	

	розробленні тестових завдань ЗНО
	
	


10. Які інноваційні технології Ви використовуєте під час роботи з учнями? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Інтерактивна технологія

- Проєктна технологія

- Ігрові технології

- Технології проблемного навчання

- Технологія «Створення ситуації успіху»

- Технології особистісно орієнтованого навчання

- Інші технології (упишіть)____________________________________________

Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 2. Застосування освітніх технологій, спрямованих на формування в учнів компетентностей
Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб дослідити впровадження сучасних технологій навчання та педагогічних проєктів в освітній процес з метою формування та розвитку предметних та ключових компетентностей учнів
1. У яких класах Ви навчаєтеся? 

- У 5...9; 

- У 10...11 (12)

2. Чи працюєте Ви з учителем на уроці над завданнями, які допомагають

	
	Так
	Ні

	вирішувати практичні проблемні ситуації
	
	

	критично мислити
	
	

	робити висновки
	
	

	самостійно ухвалювати рішення 
	
	

	бути медіаграмотним
	
	

	розвивати читацьку грамотність
	
	


3. Чи звертає увагу вчитель під час навчальних або виховних занять на такі аспекти виховання:

	
	Так
	Ні

	Повага гідності, прав і свобод людини
	
	

	Морально-етичне виховання
	
	

	Повага до культурної багатоманітності
	
	

	Розвиток громадянської свідомості та відповідальності
	
	

	Розвиток навичок співпраці та командної роботи
	
	

	Формування здорового та екологічного способу життя
	
	

	Статеве виховання
	
	


4. Які методи роботи під час навчальних/виховних занять використовує вчитель найчастіше? 

	
	Так
	Ні

	Розповідь
	
	

	Індивідуальна робота
	
	

	Робота в групах
	
	

	Дискусія, дебати
	
	

	Інші методи
	
	


5. Чи використовують учителі під час навчання та позаурочних заходів…

	
	Постійно
	Часто
	Іноді
	Ніколи

	Лабораторне обладнання
	
	
	
	

	Мультимедійне обладнання (інтерактивна 

дошка, проєктори, телевізори)
	
	
	
	

	Комп’ютерна техніка та програми
	
	
	
	

	Інтернет
	
	
	
	

	Візуалізація корисної інформації (карти, графіки, формули тощо)
	
	
	
	

	Наочність (муляжі, моделі, макети, гербарії, колекції)
	
	
	
	

	Спортивна зала / спортивний майданчик
	
	
	
	

	Спортивний інвентар
	
	
	
	


6. Як, на Вашу думку, впливає використання ІКТ під час уроку? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Сприяє засвоєнню та запам’ятовуванню навчального матеріалу

- Підвищує інтерес до предмета

- Розвиває творче мислення

- Розвиває здібності до самостійної роботи

- Розвиває уміння спілкуватися на основі виконання спільних проєктів

- Дозволяє перевірити і оцінити знання 

- Відволікає від уроку

- Практично ніяк не впливає

7. Найчастіше вчителі на уроці використовують ІКТ для…

- проведення тестування

- демонстрації фільмів, перегляду та прослуховування аудіо- та відео матеріалів

- пояснення нового матеріалу з використанням презентацій, відеофільмів тощо

- самостійної роботи учнів

- пошуку інформації

- інше (укажіть, що саме) _________________________________________________________

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 2. Застосування освітніх технологій, спрямованих на формування в учнів компетентностей
Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб дослідити впровадження сучасних технологій навчання та педагогічних проєктів в освітній процес з метою формування та розвитку предметних та ключових компетентностей учнів.

1. У яких класах навчається Ваша дитина? 

- У 5...9; 

- У 10...11 (12)
2. Чи працює вчитель на уроці над завданнями, які допомагають учням…

	
	Так
	Ні


	вирішувати практичні проблемні ситуації
	
	

	критично мислити
	
	

	робити висновки
	
	

	самостійно ухвалювати рішення 
	
	

	бути медіаграмотним
	
	

	розвивати читацьку грамотність
	
	


3. Чи звертає увагу вчитель під час навчальних або виховних занять на такі аспекти виховання:

	
	Так
	Ні

	Повага гідності, прав і свобод людини
	
	

	Морально-етичне виховання
	
	

	Повага до культурної багатоманітності
	
	

	Розвиток громадянської свідомості та відповідальності
	
	

	Розвиток навичок співпраці та командної роботи
	
	

	Формування здорового та екологічного способу життя
	
	

	Статеве виховання
	
	


4. Які методи роботи під час навчальних/виховних занять використовує вчитель найчастіше? 

	
	Так
	Ні

	Розповідь
	
	

	Індивідуальна робота
	
	

	Робота в групах
	
	

	Дискусія, дебати
	
	

	Інші методи
	
	


5. Чи використовують учителі під час навчання та позаурочних заходів…

	
	Постійно
	Часто
	Іноді
	Ніколи

	Лабораторне обладнання
	
	
	
	

	Мультимедійне обладнання (інтерактивна дошка, проєктори, телевізори)
	
	
	
	

	Комп’ютерна техніка та програми
	
	
	
	

	Інтернет
	
	
	
	

	Візуалізація корисної інформації (карти, графіки, формули тощо)
	
	
	
	

	Наочність (муляжі, моделі, макети, гербарії, колекції)
	
	
	
	

	Спортивна зала / спортивний майданчик
	
	
	
	

	Спортивний інвентар
	
	
	
	


6. Як, на Вашу думку, впливає використання ІКТ під час уроку? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Сприяє засвоєнню та запам’ятовуванню навчального матеріалу

- Підвищує інтерес до предмета

- Розвиває творче мислення

- Розвиває здібності до самостійної роботи

- Розвиває уміння спілкуватися на основі виконання спільних проєктів

- Дозволяє перевірити і оцінити знання 

- Відволікає від уроку

- Практично ніяк не впливає

7. Найчастіше вчителі на уроці використовують ІКТ для…

- проведення тестування

- демонстрації фільмів, перегляду та прослуховування аудіо- та відео матеріалів

- пояснення нового матеріалу з використанням презентацій, відеофільмів тощо

- самостійної роботи учнів

- пошуку інформації

- інше (укажіть, що саме) ______________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 3. Формування індивідуальних освітніх траєкторій учнів 

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети, щоб з’ясувати, наскільки Ви вивчаєте особистісний потенціал здобувача освіти з урахуванням його здібностей, інтересів, потреб, мотивації, можливостей і досвіду, і чи здійснюється формування індивідуальної освітньої траєкторії учнів
1. Чи надаєте Ви підтримку учням, які потребують індивідуальної освітньої траєкторії?

- Так

- Ні

2. Якщо ТАК, то як саме? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Здійснюю обговорення з учасниками освітнього процесу (учнем / ученицею, практичним психологом і батьками) щодо розробки індивідуальної освітньої траєкторії

- Розробляю індивідуальний план (індивідуальний графік)

- Створюю індивідуальну програму розвитку учня

- Консультую учня

- Надаю індивідуальну підтримку учневі (часові межі опанування матеріалу, терміни, вимоги до оцінювання тощо)

3. Якщо Ні, то чому?

- У класах, де здійснюється викладання, немає такої потреби

- Потрібна методична допомога, щоб реалізувати такий підхід

4. Чи співпрацюєте Ви під час розроблення індивідуальної освітньої траєкторії та індивідуальної програми розвитку  учня з…?

	
	Так
	Ні

	учнем/ученицею
	
	

	практичним психологом
	
	

	батьками
	
	


5. Чи використовуєте Ви для реалізації індивідуальної освітньої траєкторії інші організаційні форми освітнього процесу, крім класно-урочної?

- Так

- Ні

6. Якщо ТАК, то укажіть, які саме форми освітнього процесу Ви використовуєте?

__________________________________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 4. Критерії оцінювання та самооцінювання результатів навчання учнів

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді з метою вивчити якість використання/розроблення критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів, які є важливим інструментом у забезпеченні якості освітнього процесу; з’ясувати, чи розвиваєте Ви в здобувачів освіти навички самооцінювання та дотримання академічної доброчесності
1. Які критерії оцінювання Ви використовуєте для предмету (предметів), які викладаєте?

- Розробляю власні критерії оцінювання, навіть спільно з дітьми

- Адаптую критерії МОН до умов роботи закладу освіти

- Використовую лише рекомендації МОН

- Вважаю, що критерії не потрібні

2. Чи розробляєте Ви критерії оцінювання різних видів діяльності учнів (проєкти, вправи, тести тощо)?

- Так

- Ні

3. Які підходи Ви застосовуєте до формування критеріїв оцінювання? 

	
	Так
	Ні

	оцінюю лише результат роботи
	
	

	оцінюю процес навчання
	
	

	оцінюю індивідуальний поступ кожного учня
	
	

	оцінюю рівень аргументації та вміння учнів висловлювати свою думку
	
	

	позитивно оцінюю будь-які досягнення учнів
	
	


4. Як здобувачі освіти дізнаються про критерії, за якими Ви оцінюєте їхні навчальні досягнення? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Інформую здобувачів освіти про критерії оцінювання на початку навчального року

- Розміщую критерії оцінювання на вебсайті або інтерактивній платформі закладу освіти

- Інформую здобувачів освіти про критерії оцінювання перед вивченням кожної теми

- Пояснюю здобувачам освіти індивідуально

- Не інформую здобувачів освіти

- Інше (упишіть)____________________________________________________________
5. Як часто Ви здійснюєте такі заходи?

	Заходи
	Постійно
	Іноді 
	Ніколи

	Інформую учнів про очікувані результати навчання та перелік завдань під час вивчення кожної теми
	
	
	

	Розробляю диференційовані завдання для роботи з учнями
	
	
	

	Розробляю завдання, на які неможливо знайти готову відповідь у підручниках та інших інформаційних джерелах
	
	
	

	Удосконалюю критерії оцінювання, які мотивують учнів до самостійної роботи, висловлювання своєї аргументованої думки, власного бачення
	
	
	


6. Чи розвиваєте Ви в учнів навички самооцінювання/взаємооцінювання?

- Так, постійно

- Так, здебільшого

- Ні

7. Чи вважають учні оцінювання результатів навчання в закладі освіти справедливим і об’єктивним?

- Так

- Ні

8. Чи запобігаєте Ви випадкам порушення академічної доброчесності серед здобувачів освіти ? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Так, знайомлю здобувачів освіти з основами авторського права

- Так, проводжу бесіди щодо дотримання академічної доброчесності

- Так, на уроках даю такі завдання, які унеможливлюють списування

- Ні, вважаю це зайвим

- Інше (укажіть, що саме) ___________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учнів № 4. Критерії оцінювання та самооцінювання результатів навчання учнів

Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб вивчити якість використання/розроблення критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів, які є важливим інструментом у забезпеченні якості освітнього процесу; з’ясувати, чи розвивають педагогічні працівники в здобувачів освіти навички самооцінювання та дотримання академічної доброчесності
1. Чи отримуєте Ви інформацію про критерії, правила оцінювання навчальних досягнень?

- Так, отримую

- Так, отримую, але тільки в разі звернення до вчителя

- Не отримую, навіть у разі звернення до вчителя, користуюсь інформацією з офіційних джерел

- Не отримую

2. Як Ви дізнаєтеся про критерії, за якими оцінюють ваші навчальні досягнення? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Учитель інформує про критерії оцінювання на початку навчального року

- Критерії оцінювання розміщено на вебсайті або інтерактивній платформі закладу освіти

- Учитель інформує про критерії оцінювання перед вивченням кожної теми

- Учитель  не інформую про критерії оцінювання

3. Наскільки доступно вчителі пояснюють і аргументують виставлення оцінок?

- Учителі ще до початку оцінювання завжди пояснюють, за що я можу отримати ту чи іншу оцінку, а після оцінювання завжди її обґрунтовують

- Учителі переважно пояснюють вимоги до оцінювання, аргументують оцінку лише на моє прохання

- Учителі дуже рідко попередньо пояснюють вимоги до оцінювання, не завжди аргументують оцінку навіть на моє прохання

- Учителі ніколи не пояснюють вимоги до оцінювання, відмовляються обґрунтувати виставлену оцінку навіть на моє прохання

4. Чи здійснюєте Ви самооцінювання результатів власної роботи під час занять?

- Так, постійно

- Так, здебільшого

- Ні

5. Наскільки справедливо вчителі оцінюють Ваші навчальні досягнення?

- Оцінюють справедливо

- У більшості випадків оцінюють справедливо

- У більшості випадків оцінюють несправедливо

- Оцінюють несправедливо

6. У яких формах Ви зазвичай отримуєте зворотний зв’язок від учителів?

	
	Від усіх учителів
	Від більшості вчителів
	Від окремих учителів
	В поодиноких випадках

	Пояснення та аргументація виставлених оцінок
	
	
	
	

	Аналіз допущених помилок
	
	
	
	

	Визначення шляхів покращення результатів навчання
	
	
	
	

	Заохочення до подальшого навчання
	
	
	
	


7. З якою метою оцінюють Ваші результати навчання?

- Відстеження Вашого індивідуального прогресу у навчанні

- Визначення рівня Ваших знань, умінь і навичок

- Для відтворення матеріалу підручника

- Мені не відомо, з якою метою

- Оцінка використовується як інструмент покарання

8. Від кого (чого) залежать Ваші результати навчання? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Виключно від моєї праці та наполегливості

- Від моєї праці та батьків, які мотивують мене до навчання

- Від рівня викладання

- Від більш поблажливого ставлення вчителів

- Від моїх однокласників, які допомагатимуть мені на уроках та з домашніми завданнями

- Від обладнання та інтер’єру школи

- Від об’єктивного/необ’єктивного оцінювання моїх навчальних досягнень

9. Укажіть твердження, з яким Ви найбільше погоджуєтесь.

- Я відповідально ставлюсь до навчання, усвідомлюю його важливість для подальшого життя, моя школа цю відповідальність розвиває

- Я відповідально ставлюсь до навчання, усвідомлюю його важливість для подальшого життя, але школа цю відповідальність не розвиває

- Освітній процес у моїй школі не сприяє відповідальному ставленню до навчання, відповідально ставлюся до вивчення деяких предметів;

- Вважаю, що школа не готує випускника до життя, тому в мене відповідальність за результати навчання відсутня

10. Наскільки Ви погоджуєтеся з наступними твердженнями?

	
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Учителі мене підтримують
	
	
	
	

	Учителі вірять у мене і мої успіхи
	
	
	
	

	Учителі мене поважають
	
	
	
	

	На моє прохання вчителі мені допомагають
	
	
	
	


11. Чи проводяться з Вами бесіди про важливість дотримання академічної доброчесності? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Так, регулярно проводяться

- Так, але нерегулярно

- Тільки на початку навчального року

- Подібні заходи не проводились

- Не розумію, про що йдеться

12. Яким чином учитель запобігає випадкам порушення академічної доброчесності серед учнів?

- Учитель пропонує такі завдання, які унеможливлюють списування 

- Учитель стимулює до проведення власних досліджень

- Учитель постійно знайомить з основами авторського права

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 4. Критерії оцінювання та самооцінювання результатів навчання учнів

Шановні батьки!

Просимо Вас відверто  відповісти на запитання анкети, щоб вивчити якість використання/розроблення критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів, які є важливим інструментом у забезпеченні якості освітнього процесу; з’ясувати, чи розвивають педагогічні працівники в здобувачів освіти навички самооцінювання та дотримання академічної доброчесності.

1. Ви отримуєте інформацію про критерії, правила і процедури оцінювання навчальних досягнень учнів?

- Так, завжди

- Переважно

- Іноді

- Ні, ніколи

2. Наскільки доступно вчителі пояснюють і аргументують виставлення оцінок?

- Учителі ще до початку оцінювання завжди пояснюють, за що можна отримати ту чи іншу оцінку, а після оцінювання завжди її обґрунтовують

- Учителі переважно пояснюють вимоги до оцінювання, аргументують оцінку лише на прохання учня

- Учителі дуже рідко попередньо пояснюють вимоги до оцінювання, не завжди аргументують оцінку навіть на прохання учня

- Учителі ніколи не пояснюють вимоги до оцінювання, відмовляються обґрунтувати виставлену оцінку навіть на прохання учня

3. Чи здійснює Ваша дитина самооцінювання результатів  роботи під час занять?

- Так, постійно

- Так, здебільшого

- Ні

4. Учителі справедливо оцінюють навчальні досягнення Вашої дитини?

- Оцінюють справедливо

- У більшості випадків оцінюють справедливо

- У більшості випадків оцінюють несправедливо

- Оцінюють несправедливо

5. На Вашу думку, з якою метою  оцінюють результати навчання Вашої дитини?

- Відстеження його/її індивідуального прогресу в навчанні

- Визначення рівня його/її знань, умінь і навичок

- Для відтворення матеріалу підручника

- Мені не відомо, з якою метою

- Оцінка використовується як інструмент покарання

6. У яких формах Ваша дитина зазвичай отримуєте зворотний зв’язок від учителів ?

	
	Від усіх учителів
	Від більшості вчителів
	Від окремих учителів
	У поодиноких випадках

	Пояснення та аргументація виставлених оцінок
	
	
	
	

	Аналіз допущених помилок
	
	
	
	

	Визначення шляхів покращення результатів навчання
	
	
	
	

	Заохочення до подальшого навчання
	
	
	
	


7. Наскільки Ви погоджуєтеся з наступними твердженнями?

	
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Учителі підтримують мою дитину
	
	
	
	

	Учителі вірять у мою дитину та її успіхи
	
	
	
	

	Учителі поважають мою дитину
	
	
	
	

	Учителі допомагають моїй дитині, якщо вона попросить
	
	
	
	


8. Від кого (чого), на Вашу думку, залежать результати навчання Вашої дитини? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Виключно від праці та наполегливості моєї дитини

- Від праці та батьків, які мотивують учнів до навчання

- Від рівня викладання предмета

- Від більш поблажливого ставлення вчителів

- Від однокласників, які допомагатимуть моїй дитині на уроках та з домашніми завданнями

- Від обладнання та інтер’єру школи

- Від об’єктивного/необ’єктивного оцінювання навчальних досягнень учнів

9. Чи проводить учитель бесіди з учнями щодо неприпустимості списування та плагіату? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Так, регулярно проводить

- Так, але нерегулярно

- Тільки на початку навчального року

- Подібні заходи не проводились

- Не розумію, про що йдеться

10. Яким чином учитель запобігає випадкам порушення академічної доброчесності серед учнів?

- Учитель пропонує такі завдання, які не можна списати 

- Учитель стимулює до проведення власних досліджень

- Учитель постійно знайомить з основами авторського права

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 5. Дослідження проявів цькування в учнівському середовищі
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою дослідити психологічний клімат школи, розповсюдження проблем насильства та цькування (булінгу) в учнівському середовищі.

1. Ви задоволені освітнім середовищем та умовами праці у закладі?

- Цілком задоволений/на

- Переважно задоволений/на

- Переважно незадоволений/на

- Незадоволений/на

2. Психологічний клімат закладу освіти сприяє співпраці педагогів?

- Так, у закладі створені всі умови для співпраці

- У цілому так, але співпраця, переважно, є ситуативною

- У цілому ні, співпраця з колегами практично відсутня

- Психологічний клімат закладу не сприяє співпраці

3. Чи були Ви свідком проявів цькування учасників освітнього процесу в закладі освіти?
- Так

- Ні

4. Якщо ТАК, то які прояви цькування є найбільш розповсюдженими?

- Тілесні ушкодження (штовханина, стусани тощо)

- Пошкодження чи знищення особистих речей

- Поширення образливих жартів або погроз

- Зведення наклепу на людину

- Словесні образи з боку педагогічних працівників

5. Хто, на Вашу думку, найчастіше є кривдником?

- Хлопці

- Дівчата

- Учні, які мають лідерські якості

- Фізично слабші учні

- Педагогічні працівники

- Кривдником може бути будь-хто

6. Чи завжди реагує адміністрація закладу освіти на випадки цькування?

- Так

- Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для учнів № 5. Дослідження проявів цькування 

в учнівському середовищі
Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб дослідити рівень Вашого комфорту під час перебування в школі та розповсюдження проблем насильства й цькування (булінгу) в учнівському середовищі.

1. Як Ви почуваєтеся в школі, гімназії, ліцеї?

- Мені цілком безпечно та психологічно комфортно

- Мені в основному безпечно та психологічно комфортно

- Здебільшого не почуваюся в безпеці, мені  некомфортно

- Не почуваюся в безпеці, мені  некомфортно

2. Чи відбувалися щодо Вас прояви цькування за останній рік у школі або за її територією?
- Так

- Ні

3. Якщо ТАК, то які прояви цькування мали місце?

- Тілесні ушкодження (штовханина, стусани тощо)

- Пошкодження чи знищення особистих речей

- Поширення образливих жартів або погроз

- Зведення наклепу на людину

- Словесні образи з боку педагогічних працівників

4. Від кого Ви зазнавали цькування?

- Директор/заступник(и) директора

- Класний керівник 

- Учителі

- Однокласники 

- Інші учні школи

- Батьки інших учнів

- Інші особи (укажіть, будь ласка, хто саме) _____________________________________
5. Якщо Ви потерпали від випадків цькування чи стали його свідком, то до кого Ви звертались за допомогою у школі (гімназії, ліцеї)? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Ні до кого не звертався/зверталася 

- До директора/ заступника директора

- До практичного психолога 

- До класного керівника чи інших педагогів

- До однокласників 

- До інших осіб (укажіть, до кого саме) __________________________________________
6. Чи завжди реагує адміністрація закладу освіти на випадки цькування?

- Так

- Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 5. Дослідження проявів цькування 

в учнівському середовищі
Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб дослідити рівень комфорту учнів під час їхнього перебування в школі та розповсюдження проблем насильства й цькування (булінгу) в учнівському середовищі.

1. Як Ваша дитина почуваєтеся в школі, гімназії, ліцеї?

- Йому / Їй цілком безпечно та  комфортно

- Йому / Їй в основному безпечно та комфортно

- Він / Вона здебільшого не почувається в безпеці,  некомфортно

- Він / Вона не почувається в безпеці,  некомфортно

2. Чи відбувалися щодо Вашої дитини прояви цькування за останній рік у школі або за її територією?

- Так

- Ні

3. Якщо ТАК, то які прояви цькування мали місце?

- Тілесні ушкодження (штовханина, стусани тощо)

- Пошкодження чи знищення особистих речей

- Поширення образливих жартів або погроз

- Зведення наклепу на дитину

- Словесні образи з боку педагогічних працівників

4. Від кого Ваша дитина зазнавала цькування?

- Директор / заступник(и) директора

- Класний керівник 

- Учителі

- Однокласники 

- Інші учні школи

- Батьки інших учнів

- Інші особи (укажіть, будь ласка, хто саме) ______________________________________
5. Якщо Ви звертались із приводу випадків булінгу, якою була реакція адміністрації закладу?

- Проблема вирішувалась конструктивно і подібних випадків більше не траплялося

- Проблема вирішувалась конструктивно

- Реакція на звернення була формальною

- Звернення не розглянуто

- Я не звертався/зверталася

- Інше (укажіть, будь ласка, що саме) ____________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 6. Налагодження співпраці вчителів з батьками учнів
Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою з’ясувати, чи відбувається взаємодія між Вами й батьками учнів, які також є учасниками освітнього процесу, наскільки ефективним є таке партнерство

1. Чи цікавляться батьки навчанням своїх дітей?

- Дуже цікавляться 

- Скоріше цікавляться

- Скоріше не цікавляться 

- Узагалі не цікавляться

2. Якій формі комунікації з батьками Ви надаєте перевагу? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Батьківські збори

- Індивідуальне спілкування з батьками

- Намагаюся якомога менше комунікувати з батьками

- Інше (укажіть, що саме) ______________________________________________________
3. Як часто у Вас відбувається комунікація з батьками?

- Щотижня

- Один раз на місяць

- Один раз на семестр

- Один раз на рік

4. Батьківські збори найбільш ефективні, на Вашу думку, у формі…

- тренінгів 

- круглих столів

- дискусійних обговорень

- майстер-класів

5. Яким чином батьки беруть участь у діяльності школи?

- Беруть участь у заходах класу, школи

- Беруть участь у підготовці  різних заходів

- Беруть участь в опитуваннях, які проводить заклад освіти

- Вносять свої пропозиції щодо покращення життєдіяльності школи

- Більшість батьків не втручається в діяльність школи

6. Оцініть рівень партнерства з батьками:

- Високий

- Середній

- Низький
Дякуємо за відповіді!
Анкета для учнів № 6. Налагодження співпраці вчителів з батьками учнів
Шановні друзі!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати, чи відбувається взаємодія вчителів із Вашими батьками, які також є учасниками освітнього процесу, наскільки ефективним є таке партнерство

1. Чи цікавляться батьки вашим навчанням?

- Дуже цікавляться 

- Скоріше цікавляться

- Скоріше не цікавляться 

- Узагалі не цікавляться

2. Як часто Ваші батьки спілкуються з учителями?

- Щотижня

- Один раз на місяць

- Один раз на семестр

- Один раз на рік

3. Чи відвідують ваші батьки збори, які організовує заклад освіти чи вчитель?
- Так, завжди відвідує

- Так, іноді відвідує

- Ні, не відвідує

4. Яким чином Ваші батьки беруть участь у діяльності школи?

- Беруть участь у заходах класу, школи

- Беруть участь у підготовці  різних заходів

- Беруть участь в опитуваннях, які проводить заклад освіти

- Вносять свої пропозиції щодо покращення життєдіяльності школи

- Мої батьки не втручаються в діяльність школи

5. На Ваш погляд, співпраця вчителів з батьками найчастіше є…

	
	Так
	Ні

	Позитивна
	
	

	Негативна
	
	


Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 6. Налагодження співпраці вчителів з батьками учнів
Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети, щоб з’ясувати, чи відбувається взаємодія вчителів, адміністрації закладу освіти із Вами, наскільки ефективним є таке партнерство

1. Педагоги закладу освіти забезпечують зворотний зв’язок із Вами?

- Так, завжди 

- Переважно так

- Іноді 

- Ні, ніколи

2. Ви задоволені організацією освітнього процесу в школі?

- Так, задоволений/задоволена

- Переважно задоволений/задоволена

- Переважно незадоволений/незадоволена

- Незадоволений/незадоволена

- Якщо незадоволені, укажіть, чим саме____________________________________________
3. Вам вдається поспілкуватися з керівництвом закладу освіти і досягти взаєморозуміння?

- Так 

- Переважно так

- Іноді 

- Ні, ніколи

4. Чи цікавитеся Ви навчанням своєї дитини?

- Дуже цікавлюся 

- Скоріше цікавляться

- Скоріше не цікавлюся 

- Узагалі не цікавлюся

5. Чи відвідуєте Ви батьківські збори, які організовує заклад освіти чи вчитель?

- Так, завжди відвідую

- Так, іноді відвідую

- Ні, не відвідую

6. Як часто у Вас відбуваються батьківські збори?

- Щотижня

- Один раз на місяць

- Один раз на семестр

- Один раз на рік

7. Батьківські збори найбільш ефективні, на Вашу думку, у формі…

- тренінгів 

- круглих столів

- дискусійних обговорень

- майстер-класів
8. Оцініть рівень партнерства з учителями:

- Високий

- Середній

- Низький

9. На чию допомогу Ви найчастіше розраховуєте щодо розв’язання проблемних ситуацій з дитиною? (можна обрати декілька варіантів відповідей)

- Директора/заступника директора

- Класного керівника 

- Шкільного психолога

- Соціального педагога 

- Педагогів

- Інших батьків 

- Органів управління освітою

10. Ви отримуєте інформацію про діяльність закладу освіти (можна обрати декілька варіантів відповідей): 

- під час батьківських зборів

- від класного керівника

- зі спільнот в соціальних мережах

- із сайту

- від своєї дитини

- важко отримати

11. Чи проводиться в закладі освіти робота з батьками щодо:

	
	Постійно
	Часто
	Іноді
	Ніколи

	Попередження та зниження рівня дискримінаці 
	
	
	
	

	Попередження та зниження рівня насилля
	
	
	
	

	Безпечного використання мережі Інтернет
	
	
	
	

	Попередження кібербулінгу
	
	
	
	


Дякуємо за відповіді!
Джерела для опрацювання

1. Абетка для директора. Рекомендації до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти. 2021. URL: https://sqe.gov.ua/wp-content/uploads/2021/08/Abetka_dyrektora_2021_SQE_SURGe.pdf

2. Анкета для вчителів «Система оцінювання здобувачів освіти» (10.04.2021). URL: https://school3.com.ua/userfiles/file/vnytrishnya_systema/anketa_dlya_vchitel_v_sistema_oc_nyuvannya_zdobuvach_v_osv_ti_google_formi.pdf
3. Анкети для самооцінювання якості освітніх і управлінських процесів у закладі освіти.URL: https://kozkonsultantblogspotcom.blogspot.com/2021/03/blog-post_17.html
4. Самооцінювання напряму «Педагогічна діяльність». URL: http://khorostkiv-gymnasium.edukit.te.ua/nush/samoanaliz_anketuvnnya/
1.3.4.Оцінювання управлінських процесів закладу освіти: інструментарій і методичні поради 
Управління – вид діяльності, зорієнтований на забезпечення ефективного та продуктивного досягнення закладом освіти його цілей та завдань, а процес управління – це реалізація функцій, які має виконувати керівник і які можна звести до планування, організації, педагогічного аналізу, контролю та регулювання. Від управлінської діяльності директора закладу освіти значною мірою залежать успіхи чи невдачі в роботі всього шкільного колективу. На сучасному етапі управлінська діяльність дирекції закладу освіти передбачає передусім забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього процесу, створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. Розроблені анкети допоможуть установити рівень ефективності управлінських рішень, оцінити якість створення умов для їх реалізації та проаналізувати сформовані управлінські компетентності та компетенції керівника закладу освіти.

Анкета для директора № 1. Самооцінювання професійної діяльності керівника закладу освіти 

Шановний керівнику закладу освіти!
Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою самооцінки професійної діяльності
1. Чи задоволені Ви умовами праці в закладі освіти?

- Цілком задоволений

- Переважно задоволений

- Переважно незадоволений

- Незадоволений

2. Якщо Ви незадоволені умовами праці, то що, на Вашу думку, потребує покращення? (упишіть)_______________________________________________________
3. Хто оцінював Вашу професійну управлінську діяльність як керівника закладу освіти?

· Інституційний аудит

· Органи управління обласного рівня

· Місцеві органи управління освітою

· Громадськість

· Ніхто не оцінював

4.  Хто залучався до оцінювання Вашої управлінської діяльності? (можна обрати декілька варіантів відповіді).

· Фахівці Державної служби якості освіти

· Спеціалісти органів управління обласного рівня

· Спеціалісти місцевих органів управління освітою

· Методисти

· Спеціально створена атестаційна комісія (крім атестації навчального закладу)

· Експерти 

· Громадськість

· Керівник закладу освіти

5. Де і як Ви підвищуєте свій професіоналізм як керівника закладу освіти? Оцініть ефективність кожної форми.
3 – висока ефективність

2 – середня ефективність

1 – недостатня ефективність

0 – цю форму не використовував

	
	3
	2
	1
	0

	Конференції
	
	
	
	

	Курси підвищення кваліфікації ІППО
	
	
	
	

	Методичні семінари
	
	
	
	

	Тренінги, майстер-класи
	
	
	
	

	Вебінари
	
	
	
	

	Обмін досвідом
	
	
	
	

	Стажування
	
	
	
	

	Дистанційне навчання, онлайн-курси
	
	
	
	

	Самоосвіта
	
	
	
	


6. Які мотиви та стимули спонукають Вас до підвищення власного професіоналізму? (можна обрати декілька варіантів відповіді)

- Необхідність проходити курси 1 раз на 5 років

- Вимоги органів управління освітою

- Бажання оновити знання

- Неможливість здійснювати управління на застарілих засадах

- Прагнення до вдосконалення роботи закладу освіти

- Прагнення до інновацій

- Необхідність підтримувати авторитет керівника перед педагогами та батьками учнів

- Прагнення до самовдосконалення та особистісного розвитку

- Інше (упишіть) ___________________________________________________________
7. Оцініть рівень труднощів щодо кожної із зазначених компетентностей, які виникають у Вас при здійсненні управлінської діяльності.

1 – відчуваю дуже суттєві труднощі 

2 – труднощі не значні  й виникають періодично

3 – майже не відчуваю труднощів
	
	1
	2
	3

	Функціональна компетентність 

(організаційно-управлінська робота)
	
	
	

	Соціально-педагогічна компетентність 

(забезпечення функціонування школи в соціумі)
	
	
	

	Соціально-економічна компетентність (забезпечення функціонування школи в ринкових умовах)
	
	
	

	Інноваційна компетентність (управління інноваційним розвитком школи, запровадження інновацій)
	
	
	

	Фасилітативна компетентність (розвиток творчого потенціалу учасників педагогічного процесу)
	
	
	


8. Які компетентності найбільше затребувані у Вашій практичній діяльності?

1 – немає потреби

2 – обмежена потреба в деяких ситуаціях

3 – постійна потреба

4 – дуже гостра потреба

	
	1
	2
	3
	4

	Предметна компетентність
	
	
	
	

	Психолого-педагогічна компетентність
	
	
	
	

	Менеджерська компетентність
	
	
	
	

	Лідерська компетентність
	
	
	
	

	Комунікативна компетентність
	
	
	
	

	Інформаційна компетентність
	
	
	
	


9. Укажіть, у який спосіб Ви поширюєте власний педагогічний досвід?

· Публікації на сайті закладу освіти

· У професійних спільнотах у соціальних мережах

· У матеріалах та / або виступах конференцій

· У фахових виданнях

· На освітніх онлайн-платформах

· Не маю оприлюднених розробок

· Інше (упишіть) __________________________________________________________
10. Оцініть діяльність педагогічної ради закладу освіти.

	Перелік тверджень
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Педагогічна рада функціонує системно й ефективно, розглядаються актуальні питання діяльності закладу, рішення приймаються колегіально й демократично
	
	
	
	

	Педагогічна рада функціонує системно, але помітна відсутність активності в педагогічних працівників під час прийняття рішень
	
	
	
	

	Діяльність педагогічної ради заважає системі управлінської діяльності в закладі освіти
	
	
	
	


11. Оберіть документи, які функціонують у закладі освіти?

· Внутрішня система забезпечення якості освіти

· Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти

· Стратегія розвитку закладу освіти

· Освітня програма закладу освіти

· Річний план роботи закладу

· Індивідуальні освітні траєкторії здобувачів освіти

· Інші (упишіть)_________________________________________________

12. Як здійснювалося розроблення стратегії розвитку в закладі освіти (за наявності такої)?

· Розроблена мною і презентована колективу

· Розроблена адміністрацією і представлена колективу 

· Проведено опитування всіх суб’єктів освітнього процесу, розроблено адміністрацією з урахуванням пропозицій

· Створено групу розробників з представників усіх груп суб’єктів освітнього процесу, проведено опитування всіх суб’єктів освітнього процесу, розроблено групою розробників з урахуванням пропозицій

· Узято за зразок стратегію іншого закладу, адаптовано до умов нашої школи й презентовано колективу

· Замовлено розроблення стратегії розвитку в наукової інституції

· Інше (упишіть)____________________________________________________________
13. Хто долучався до розроблення стратегії розвитку закладу освіти?

· Я і адміністрація закладу

· Учителі

· Учні 

· Батьки / особи, які їх заміщують

· Представники громадськості

· Інше (упишіть)___________________________________________________________
14. Що було визначальним для формулювання візії, місії та цілей стратегії? (упишіть) ______________________________________________________________________________
15. Чи долучаєте Ви до освітнього процесу навчання (інструктажі) з охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій, домедичної допомоги?

· Так, системно проводяться навчання (інструктажі)

· Усе зводиться до підпису в журналах

· Не проводжу такі заходи

16. Чи розроблений у закладі освіти алгоритм дій у разі нещасного випадку із учасниками освітнього процесу? 

- Алгоритм дій розроблений, усі педагогічні працівники дотримуватимуться його в разі нещасного випадку

- Алгоритм дій розроблений, але Ви з ним не ознайомлений

- Алгоритм дій розроблений, але Ви ним не користуєтеся

- Не володієте інформацією

17. Хто залучений до здійснення самооцінювання освітньої діяльності в закладі? 

· Адміністрація

· Учителі

· Учні 

· Батьки / особи, які їх заміщують

· Представники громадськості

· Моніторингова група (експерти)

18. Які інструменти вивчення якості освітньої діяльності Ви використовуєте в закладі освіти? 

· Спостереження за проведенням навчальних занять

· Опитування (усна форма)

· Анкетування 

· Проведення інтерв’ю

· Інше (упишіть)___________________________________________________________
19. Як враховуються результати самооцінювання для коригування стратегічного та поточного планування діяльності закладу? (упишіть) ____________________________
20. Що саме Ви робите для забезпечення академічної доброчесності у своїй професійній діяльності? (упишіть) __________________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 1. Оцінювання професійної діяльності керівника закладу освіти 

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання професійної діяльності керівника закладу освіти. 

1. Чи задоволені Ви умовами праці в закладі освіти?

- Цілком задоволений

- Переважно задоволений

- Переважно незадоволений

- Незадоволений

2. Якщо Ви незадоволені умовами праці, то що, на Вашу думку, потребує покращення? (упишіть)______________________________________________________
3. Чи залучалися Ви до оцінювання управлінської діяльності керівника закладу? 

· Так

· - Ні

4. Чи створено в закладі освіти умови для постійного підвищення кваліфікації педагогів, сертифікації тощо?
- Так

- Переважно так

- Переважно ні

- Ні

5. Які компетентності найбільше виявляє керівник закладу в практичній діяльності?

	
	Так
	Ні

	Предметна компетентність
	
	

	Психолого-педагогічна компетентність
	
	

	Менеджерська компетентність
	
	

	Лідерська компетентність
	
	

	Комунікативна компетентність
	
	

	Інформаційна компетентність
	
	


6. Оцініть діяльність педагогічної ради закладу освіти.

	Перелік тверджень
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Педагогічна рада функціонує системно й ефективно, розглядаються актуальні питання діяльності закладу, рішення приймаються колегіально й демократично
	
	
	
	

	Педагогічна рада функціонує системно, але помітна відсутність активності в педагогічних працівників під час прийняття рішень
	
	
	
	

	Діяльність педагогічної ради заважає системі управлінської діяльності в закладі освіти
	
	
	
	


7. Оберіть документи, які функціонують у закладі освіти?

· Внутрішня система забезпечення якості освіти

· Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти

· Стратегія розвитку закладу освіти

· Освітня програма закладу освіти

· Річний план роботи закладу

· Індивідуальні освітні траєкторії здобувачів освіти

· Інші (упишіть)__________________________________________________________
8. Як здійснювалося розроблення стратегії розвитку в закладі (за наявності такої)?

· Розроблена керівником закладу й презентована колективу

· Розроблена адміністрацією і представлена колективу 

· Проведено опитування всіх суб’єктів освітнього процесу, розроблено адміністрацією з урахуванням пропозицій

· Створено групу розробників з представників усіх груп суб’єктів освітнього процесу, проведено опитування всіх суб’єктів освітнього процесу, розроблено групою розробників з урахуванням пропозицій

· Узято за зразок стратегію іншого закладу, адаптовано до умов нашої школи і презентовано колективу

· Замовлено розроблення стратегії розвитку в науковій інституції

· Інше (упишіть)___________________________________________________________
9. Хто долучався до розроблення стратегії розвитку закладу освіти?

· Керівник закладу

· Адміністрація закладу

· Учителі

· Учні 

· Батьки / особи, які їх заміщують

· Представники громадськості

· Інше (упишіть)_________________________________________________________
10. Чи долучається керівник закладу до освітнього процесу навчання з охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій, домедичної допомоги?

· Так, системно проводяться навчання (інструктажі)

· Усе зводиться до підпису в журналах

· Керівник закладу не долучається

11. Чи розроблений у закладі освіти алгоритм дій у разі нещасного випадку із учасниками освітнього процесу? 

· Алгоритм дій розроблений, усі педагогічні працівники дотримуватимуться його в разі нещасного випадку
· Алгоритм дій розроблений, але Ви з ним не ознайомлений
· Алгоритм дій розроблений, але Ви ним не користуюся, навіть за потреби
· Не володієте інформацією
12. Хто залучений до здійснення самооцінювання освітньої діяльності в закладі? 

· Керівник закладу

· Адміністрація закладу

· Учителі

· Учні 

· Батьки / особи, які їх заміщують

· Представники громадськості

· Моніторингова група (експерти)

13. Які інструменти вивчення якості освітньої діяльності керівник використовує в закладі освіти? 

· Спостереження за проведенням навчальних занять

· Опитування (усна форма)

· Анкетування 

· Проведення інтерв’ю

· Інше (упишіть)__________________________________________________________
14. Чи враховуються результати самооцінювання для коригування стратегічного та поточного планування діяльності закладу? 

· Так
· Ні

15. Чи слідкує керівник за дотриманням академічної доброчесності в закладі освіти?

· Так
· Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для директора № 2. Оцінювання управлінської культури керівника закладу освіти 

Шановний керівнику закладу освіти!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою самооцінювання управлінської культури 
1. Визначте Ваш стиль управління як керівника закладу освіти.

· Авторитарний

· Демократичний

· Ліберальний

2. Укажіть рівень Вашої управлінської культури.

· Високий

· Достатній

· Низький

3. Оцініть якість виконання своїх професійних обов’язків.

· З покладеними обов’язками завжди справляюся

· У цілому справляюся, хоча бувають невдачі

· Іноді не справляюсь, але з об’єктивних причин

· Стараюсь, проте не все і не завжди виходить

· З обов’язками не справляюся

4. Назвіть причини, які заважають якісному виконанню обов’язків.

· Мало часу для виконання справ

· Мало часу для самоосвіти

· Небажання працювати

· Інше (упишіть) ________________________________________________________
5. Визначте за рівнем значущості рейтинг Ваших рис як керівника закладу (1 – низький, 2 – вимагає покращення, 3 – достатній, 4 – високий). 

	№
	Професійно-особистісні якості
	Ранг

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Тактовність 
	
	
	
	

	2
	Співпраця з підлеглими
	
	
	
	

	3
	Комунікативність
	
	
	
	

	4
	Уважність
	
	
	
	

	5
	Творчість 
	
	
	
	

	6
	Організованість
	
	
	
	

	7
	Ерудиція 
	
	
	
	

	8
	Охайність
	
	
	
	

	9
	Відповідальність
	
	
	
	

	10
	Професіоналізм
	
	
	
	

	11
	Демократичність
	
	
	
	

	12
	Гуманність
	
	
	
	

	13
	Принциповість
	
	
	
	

	14
	Повага до людей
	
	
	
	

	15
	Висока культура
	
	
	
	

	16
	Ввічливість 
	
	
	
	

	17
	Толерантність 
	
	
	
	

	18
	Володіння собою
	
	
	
	

	19
	Чесність 
	
	
	
	

	20
	Здатність до ризику
	
	
	
	


6. Якщо Ви прагнете розвивати власну управлінську культуру, то з якою метою?(упишіть) _________________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 2. Оцінювання управлінської культури керівника закладу освіти 

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою здійснити оцінювання управлінської культури керівника закладу освіти.

1. Визначте стиль управління керівника закладу освіти.

· Авторитарний

· Демократичний

· Ліберальний

2. Укажіть рівень управлінської культури керівника закладу.

· Високий

· Достатній

· Низький

3. Оцініть якість виконання професійних обов’язків керівником закладу.

· З покладеними обов’язками завжди справляється

· У цілому справляється, хоча бувають невдачі

· Іноді не справляється, але з об’єктивних причин

· Старається, проте не все і не завжди виходить

· З обов’язками не справляється

4. Укажіть причини, які заважають керівникові якісно виконувати обов’язки.

· Мало часу для самоосвіти

· Мало часу для виконання справ

· Небажання працювати 

· Інше (упишіть) _________________________________________________________
5. Визначте за рівнем значущості рейтинг рис керівника закладу (1 – низький, 2 – вимагає покращення, 3 – достатній, 4 – високий). 
	№
	Професійно-особистісні якості
	Ранг

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Тактовність 
	
	
	
	

	2
	Співпраця з підлеглими
	
	
	
	

	3
	Комунікативність
	
	
	
	

	4
	Уважність
	
	
	
	

	5
	Творчість 
	
	
	
	

	6
	Організованість
	
	
	
	

	7
	Ерудиція 
	
	
	
	

	8
	Охайність
	
	
	
	

	9
	Відповідальність
	
	
	
	

	10
	Професіоналізм
	
	
	
	

	11
	Демократичність
	
	
	
	

	12
	Гуманність
	
	
	
	

	13
	Принциповість
	
	
	
	

	14
	Повага до людей
	
	
	
	

	15
	Висока культура
	
	
	
	

	16
	Ввічливість 
	
	
	
	

	17
	Толерантність 
	
	
	
	

	18
	Володіння собою
	
	
	
	

	19
	Чесність 
	
	
	
	

	20
	Здатність до ризику
	
	
	
	


Дякуємо за відповіді!
Анкета для директора № 3. Безпечність освітнього середовища та психологічний  клімат у закладі освіти 

Шановний керівнику закладу освіти!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою визначити рівень безпечності освітнього середовища та оцінити стан психологічного клімату в колективі закладу освіти.

1. Чи впливаєте Ви на справи колективу? 

· Безумовно, так 

· Так, частково 

· Важко сказати 

· Мабуть, ні

· Безумовно, ні

2. Чи виникають у Вас конфлікти з учителями?
· Так

· Ні

· Іноді

3. Якщо ТАК, то що є причиною виникнення конфліктів?

· Недотримання виконавчої дисципліни 

· Відсутність взаєморозуміння з колегами

· Поганий настрій 

· Проблема, яка ненароком виникла ззовні

· Упереджене ставлення колег до мене

4. Укажіть, яка атмосфера зазвичай переважає у Вашому колективі? (1 відповідає нетовариській атмосфері, напружена,  2 – потребує вдосконалення взаємин, 3 – офіційна,  4 – побудована на взаєморозумінні і взаємоповазі,   дружня). 
	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


5. Чи сприяє психологічний клімат закладу освіти співпраці педагогів?

- Так, у закладі створено всі умови для співпраці

- Загалом так, але співпраця переважно є ситуативною

- Загалом ні, співпраця з колегами практично відсутня

- Психологічний клімат закладу не сприяє співпраці

6. Наскільки Ви погоджуєтеся із твердженнями?

	Перелік тверджень
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Педагогічні працівники відкриті для спілкування
	
	
	
	

	Ви та Ваші колеги-учителі взаємодієте та забезпечуєте зворотний зв’язок вашої співпраці
	
	
	
	

	Ви враховуєте пропозиції, надані педагогічними працівниками щодо підвищення якості освітнього процесу
	
	
	
	

	Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з Вашою позицією
	
	
	
	

	Розбіжності, які виникли між педагогічними працівниками та Вами, вирішуються конструктивно
	
	
	
	

	У закладі освіти проводяться заходи, що допомагають педагогічним працівникам адаптуватись до змін умов праці
	
	
	
	

	У закладі освіти дотримуються права педагогічних працівників
	
	
	
	

	Ви підтримуєте ініціативи педагогічних працівників щодо розвитку закладу й місцевої громади
	
	
	
	


7. Чи зверталися до Вас учні з питань булінгу (цькування) упродовж навчального року?

· Так, було декілька звернень
· Так, було одне звернення протягом навчального року
· Не було жодного звернення
· Не цікавився цим питанням

8. Чи траплялися випадки мобінгу (булінг на робочому місці) протягом навчального року?

· Так, випадки мобінгу траплялися декілька разів за останній рік

· Ні, такого не траплялося

· Не розумію, про що йдеться

9. Якщо було зафіксовано випадки мобінгу, то хто це здійснював?

· Заступник директора

· Колега-учитель

· Батьки

· Учні

10. Чи реагуєте Ви на звернення вчителів про випадки булінгу та мобінгу?

· Так, завжди

· Переважно так

· Переважно ні

· Ні, ніколи

· Таких випадків не було

11. Що Ви робили, коли Вам надходили звернення від учителів про цькування?

· Одразу вирішувалася проблема з метою уникнення в подальшому подібних випадків
· Реакція на звернення була формальною, не надаючи проблемі особливого значення
· Звернення не розглядалося
· Інше (упишіть) _______________________________________________________

12. Чи проводяться в закладі освіти заходи за участі відповідних служб для учасників освітнього процесу з метою виявлення ознак булінгу та запобігання його проявам?

· Так, заходи регулярно проводяться з усіма учасниками освітнього процесу

· Так, заходи проводяться регулярно, але тільки для учнів

· Так, заходи проводяться, але не частіше ніж 1-2 рази на рік

· У закладі освіти не проводяться подібні інформаційні заходи

13. Зазначте рівень Вашої задоволеності…(1 – не задоволений, 2 – важко сказати, 3 – майже задоволений, 4 – цілком задоволений)
	
	1
	2
	3
	4

	Станом матеріальної бази
	
	
	
	

	Рівномірністю завантаженості роботою
	
	
	
	

	Розміром заробітної плати
	
	
	
	

	Санітарно-гігієнічними умовами
	
	
	
	


14. Як Ви оцінюєте міжособистісні стосунки в закладі освіти? (1 – ворожі, недружелюбні, 2 – потребуюють удосконалення, 3 – ділові, офіційні, 4 – товариські, дружелюбні)
	
	1
	2
	3
	4

	Стосунки між учнями
	
	
	
	

	Стосунки між учителями 
	
	
	
	

	Стосунки між учителями і керівником закладу освіти
	
	
	
	

	Ставлення учнів до вчителів
	
	
	
	

	Ставлення вчителів до учнів
	
	
	
	

	Стосунки між керівником закладу освіти й батьками
	
	
	
	


Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 3. Безпечність освітнього середовища та психологічний  клімат у закладі освіти 

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою визначити рівень безпечності освітнього середовища та оцінити стан психологічного клімату в колективі закладу освіти

1. Чи впливає, на Ваш погляд, керівник закладу на справи колективу? 

· Безумовно, так 

· Так, частково 

· Важко сказати 

· Мабуть, ні

· Безумовно, ні

2. Чи виникають у керівника закладу конфлікти з учителями?
· Так

· Ні

· Іноді

3. Якщо ТАК, то що є причиною виникнення конфліктів?

· Недотримання виконавчої дисципліни 

· Відсутність взаєморозуміння з колегами

· Поганий настрій 

· Проблема, яка ненароком виникла ззовні

· Упереджене ставлення колег до керівника закладу

4. Укажіть, яка атмосфера зазвичай переважає в колективі закладу освіти? (1 відповідає нетовариській атмосфері, напружена,  2 – потребує вдосконалення взаємин, 3 – офіційна,  4 – побудована на взаєморозумінні і взаємоповазі,   дружня). 
	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


5. Чи сприяє, на Ваш погляд, психологічний клімат закладу освіти співпраці педагогів?

· Так, у закладі створено всі умови для співпраці

· Загалом, так, але співпраця переважно є ситуативною
· Загалом ні, співпраця з колегами практично відсутня
· Психологічний клімат закладу не сприяє співпраці

6. Наскільки Ви погоджуєтеся із твердженнями:

	Перелік тверджень
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Педагогічні працівники відкриті для спілкування
	
	
	
	

	Керівник закладу та колеги-вчителі взаємодіють та забезпечують зворотний зв’язок такої співпраці
	
	
	
	

	Керівник закладу враховує пропозиції, надані педагогічними працівниками щодо підвищення якості освітнього процесу
	
	
	
	

	Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією керівника закладу
	
	
	
	

	Розбіжності, які виникли між педагогічними працівниками та керівником закладу, вирішуються конструктивно
	
	
	
	

	У закладі освіти проводяться заходи, що допомагають педагогічним працівникам адаптуватись до змін умов праці
	
	
	
	

	У закладі освіти дотримуються права педагогічних працівників
	
	
	
	

	Керівник закладу підтримує ініціативи педагогічних працівників щодо розвитку закладу й місцевої громади
	
	
	
	


7. Чи зверталися до Вас учні з питань булінгу (цькування) упродовж навчального року?

· Так, було декілька звернень
· Так, було одне звернення протягом навчального року
· Не було жодного звернення
· Не цікавився цим питанням

8. Чи траплялися випадки мобінгу (булінг на робочому місці) протягом навчального року?

· Так, випадки мобінгу траплялися декілька разів за останній рік

· Ні, такого не траплялося

· Не розумію, про що йдеться

9. Якщо було зафіксовано випадки мобінгу, то хто це здійснював?

· Керівник закладу

· Заступник директора

· Колега-учитель

· Батьки

· Учні

10. Чи реагує керівник закладу на звернення вчителів про випадки булінгу та мобінгу?

· Так, завжди

· Переважно так

· Переважно ні

· Ні, ніколи

· Таких випадків не було

11. Що робить керівник закладу, коли йому надходять звернення від учителів про цькування?

· Одразу вирішується проблема з метою уникнення в подальшому подібних випадків
· Реакція на звернення є формальною, не надаючи проблемі особливого значення
· Звернення не розглядається
· Інше (упишіть) _______________________________________________________

12. Чи проводяться в закладі освіти заходи за участі відповідних служб для учасників освітнього процесу з метою виявлення ознак булінгу та запобігання його проявам?

· Так, заходи регулярно проводяться з усіма учасниками освітнього процесу

· Так, заходи проводяться регулярно, але тільки для учнів

· Так, заходи проводяться, але не частіше ніж 1-2 рази на рік

· У закладі освіти не проводяться подібні інформаційні заходи

13. Зазначте рівень Вашої задоволеності…

	
	Цілком задоволений
	Мабуть, задоволений
	Важко сказати
	Мабуть, не задоволений
	Цілком не задоволений

	Станом матеріальної бази
	
	
	
	
	

	Рівномірністю завантаженості роботою
	
	
	
	
	

	Розміром заробітної плати
	
	
	
	
	

	Санітарно-гігієнічними умовами
	
	
	
	
	


14. Як Ви оцінюєте міжособистісні стосунки в закладі освіти? (1 – ворожі, недружелюбні, 2 – потребуюють удосконалення, 3 – ділові, офіційні, 4 – товариські, дружелюбні)
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Стосунки між учнями
	
	
	
	
	

	Стосунки між учителями 
	
	
	
	
	

	Стосунки між учителями і керівником закладу освіти
	
	
	
	
	

	Ставлення учнів до учителів
	
	
	
	
	

	Ставлення вчителів до учнів
	
	
	
	
	


Дякуємо за відповіді!
Анкета для директора № 4. Упровадження інноваційної діяльності в закладі освіти 

Шановний керівнику закладу освіти!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою вивчити стан упровадження інновацій у закладі освіти
1. Чи здійснювалися за останні 3 роки інноваційні перетворення в закладі освіти, у якому Ви працюєте?

· Так

· Ні

2. Якщо так, упишіть інновації, що впроваджуються в закладі освіти чи Вами особисто________________________________________________________________

3. Що змінилося в закладі освіти внаслідок упровадження інновацій?______________________________________________________________

4. Хто є ініціаторами реалізації інновацій у Вашому закладі освіти? (проранжуйте варіанти за значимістю).

	Ініціатори
	Ранг (від 1 до 5)

	органи управління освіти
	

	педагогічний колектив
	

	окремі педагоги
	

	батьки
	

	учні
	


5. Американський психолог Е. Роджерс виділив групи осіб, залежно від їх готовності засвоювати і втілювати нове: 1)новатори – люди відкриті новому, готові на ризик; 2) ранні реалізатори – люди, котрі не ризикують, але розумно, раціонально застосовують нове; 3) рання більшість – легко знаходить взаєморозуміння з першими двома групами, охоче бажають втілювати нові ідеї; 4) пізня більшість – скептики, які починають освоювати нововведення під тиском соціального середовища; 5) консерватори – беруть під сумнів будь-яку новацію, орієнтуються на традицію, роблять усе можливе, щоб загальмувати розповсюдження нововведень.

Визначте відсоток педагогів у Вашого закладу освіти, які належать до кожної з групи.

1) новатори –                  ____  %

2) ранні реалізатори – ____ % 

3) рання більшість –         ____ % 

4) пізня більшість –          ____ %

5) консерватори –             ____ %
6. У якій сфері реалізуються інновації у Вашому закладі освіти? (відмітьте варіант/варіанти):

· У змісті освіти

· У технології навчання

· у технології виховання

· В організації цілісного навчально-виховного процесу

· В управлінні закладом

· У методичній роботі 

· В освітній екології

· Інші (упишіть) _______________________________________________________
7. Проранжуйте й оцініть фактори, які перешкоджають успішній реалізації інновацій у Вашому закладі освіти. 

- «Значимість» від 1 (найважливіший) до 15 (найменш важливий); 

- «Оцінка» від 1 (фактор відсутній) до 5 (фактор сильно виражений).
	Фактори
	Значимість
	Оцінка

	Наявність у вчителів стереотипів педагогічної діяльності
	
	

	Усталеність методик фронтальної роботи
	
	

	Велика завантаженість педагогів
	
	

	Недостатній розвиток дослідницьких і рефлексивних умінь
	
	

	Низький рівень мотивації інноваційної діяльності педагогів
	
	

	Соціально-економічна нестабільність у суспільстві
	
	

	Неефективні форми пропагування й поширення нововведень 
	
	

	Недостатність інформаційних ресурсів більшості шкіл
	
	

	Відсутність матеріального стимулювання інноваційної діяльності
	
	

	Побутові умови життя педагогів
	
	

	Відсутність ефективних моделей і технологій реалізації інновацій
	
	

	Стан здоров’я, професійне вигорання педагогів 
	
	

	Зростання відповідальності й ризику 
	
	

	Бюрократична система дозволів для експерименту
	
	

	Необхідність додаткових інтелектуальних, матеріальних і часових витрат
	
	


Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 4. Упровадження інноваційної діяльності в закладі освіти 

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою вивчити стан упровадження інновацій у закладі освіти
1. Чи здійснювалися за останні 3 роки інноваційні перетворення в закладі освіти, у якому Ви працюєте?

· Так

· Ні

2. Якщо так, укажіть інновації, що впроваджуються в закладі освіти чи Вами особисто___________________________________________________________________
3. Що змінилося в закладі освіти внаслідок упровадження інновацій?_________________________________________________________________
4. Хто є ініціаторами реалізації інновацій у Вашому закладі освіти? (проранжуйте варіанти за значимістю).

	Ініціатори
	Ранг (від 1 до 5)

	керівник закладу
	

	органи управління освіти
	

	педагогічний колектив
	

	окремі педагоги
	

	батьки
	

	учні
	


5. Американський психолог Е. Роджерс виділив групи осіб, залежно від їх готовності засвоювати і втілювати нове: 1)новатори – люди відкриті новому, готові на ризик; 2) ранні реалізатори – люди, котрі не ризикують, але розумно, раціонально застосовують нове; 3) рання більшість – легко знаходить взаєморозуміння з першими двома групами, охоче бажають втілювати нові ідеї; 4) пізня більшість – скептики, які починають освоювати нововведення під тиском соціального середовища; 5) консерватори – беруть під сумнів будь-яку новацію, орієнтуються на традицію, роблять усе можливе, щоб загальмувати розповсюдження нововведень.

Визначте відсоток педагогів у Вашого закладу освіти, які належать до кожної з групи.

1) новатори –                  ____  %

2) ранні реалізатори – ____ % 

3) рання більшість –         ____ % 

4) пізня більшість –          ____ %

5) консерватори –             ____ %
6. У якій сфері реалізуються інновації у Вашому закладі освіти? (відмітьте варіант/варіанти):

· У змісті освіти

· У технології навчання

· У технології виховання

· В організації цілісного навчально-виховного процесу

· В управлінні закладом

· У методичній роботі 

· В освітній екології

· Інші (упишіть) _______________________________________________________
7. Проранжуйте й оцініть фактори, які, на Ваш погляд, перешкоджають успішності реалізації інновацій у закладі освіти. 

- «Значимість» від 1 (найважливіший) до 15 (найменш важливий); 

- «Оцінка» від 1 (фактор відсутній) до 5 (фактор сильно виражений).
	Фактори
	Значимість
	Оцінка

	Наявність у вчителів стереотипів педагогічної діяльності
	
	

	Усталеність методик фронтальної роботи
	
	

	Велика завантаженість педагогів
	
	

	Недостатній розвиток дослідницьких і рефлексивних умінь
	
	

	Низький рівень мотивації інноваційної діяльності педагогів
	
	

	Соціально-економічна нестабільність у суспільстві
	
	

	Неефективні форми пропагування і поширення нововведень 
	
	

	Недостатність інформаційних ресурсів більшості шкіл
	
	

	Відсутність матеріального стимулювання інноваційної діяльності
	
	

	Побутові умови життя педагогів
	
	

	Відсутність ефективних моделей і технологій реалізації інновацій
	
	

	Стан здоров’я, професійне вигорання педагогів 
	
	

	Зростання відповідальності йризику
	
	

	Бюрократична система дозволів для експерименту
	
	

	Необхідність додаткових інтелектуальних, матеріальних і часових витрат
	
	


Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 5. Професійна діяльність учителя  

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою здійснити самооцінювання професійної діяльності
1. Яку тематику для професійного зростання Ви обрали впродовж останніх 5 років? (можна обрати декілька варіантів відповіді)
· Законодавче забезпечення освітнього процесу

· Методичні аспекти викладання предметів та курсів

· Організація інклюзивної форми навчання

· Форми організації освітнього процесу

· Профілактика та прояви девіантної поведінки

· Здобувачі освіти

· Психологічні особливості роботи зі здобувачами освіти різних вікових категорій

· Безпечне освітнє середовище

· Використання інформаційно-комунікаційних технологій в освіті

· Інші напрями (упишіть)__________________________________________________
2. За якими формами відбувалося підвищення Вашої професійної кваліфікації? (можна обрати декілька варіантів відповіді)

· Курси ІППО

· Конференції

· Методичні семінари

· Тренінги, майстер-класи

· Вебінари

· Онлайн-курси

· Самоосвіта

· Інше (упишіть)__________________________________________________________
3. Які мотиви та стимули спонукають Вас до підвищення власного професіоналізму? (можна обрати декілька варіантів відповіді)
· Необхідність проходити курси 1 раз на 5 років

· Вимоги органів управління освітою

· Бажання оновити знання

· Прагнення до вдосконалення роботи закладу освіти

· Прагнення до інновацій

· Прагнення до самовдосконалення та особистісного розвитку

· Інше (упишіть)_________________________________________________________
4. Що перешкоджає Вашому професійному розвитку?
· Опір з боку керівництва

· Відсутність матеріального заохочення з боку керівництва

· Недостатня матеріально-технічна база

· Погані умови праці

· Жодних перешкод

· Інше (упишіть)_________________________________________________________
5. Які джерела/ресурси Ви використовуєте під час розроблення календарно-тематичного планування? (можна обрати декілька варіантів відповіді)

· Рекомендації Міністерства освіти і науки України

· Зразки, що пропонуються фаховими виданнями

· Розробки з Інтернет-сайтів і блогів, які стосуються викладання конкретного предмета

· Досвід, запозичений у колег

· Спільна робота з колегами

· Власний досвід

· Не використовую календарно-тематичне планування

· Інше (упишіть)_________________________________________________________
6. Зазначте, у розробленні яких документів Ви брали участь. (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· Стратегія розвитку закладу освіти
· Процедури внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу
· Річний план роботи закладу
· Освітня програма закладу
· Положення про академічну доброчесність
· Антибулінгова програма
· Правила внутрішнього розпорядку
· У розробленні жодного документа участі не брав/брала
· Інше (упишіть) ____________________________________________________________
7. Як здійснювалося розроблення стратегії розвитку закладу освіти (якщо такий документ є)?

· Розроблена адміністрацією і представлена колективу 

· Проведено опитування всіх суб’єктів освітнього процесу, розроблено адміністрацією з урахуванням пропозицій

· Створено групу розробників з представників усіх груп суб’єктів освітнього процесу, проведено опитування всіх суб’єктів освітнього процесу, розроблено групою розробників з урахуванням пропозицій

· Узято за зразок стратегію іншого закладу, адаптовано до умов нашої школи 

· Замовлено розроблення стратегії розвитку в науковій інституції

· Інше (упишіть)_________________________________________________________
8. Що саме Ви робите для забезпечення академічної доброчесності у своїй професійній діяльності?(упишіть) ________________________________________________________
9. Чи вважаєте Ви, що процес оцінювання в закладі освіти, у якому Ви працюєте, є прозорим та справедливим?
· Так, завжди

· Переважно так

· Іноді

· Ні

10. Чи проводяться у Вашому закладі освіти внутрішні моніторинги?

· Так

· Ні

11. Чи проводите Ви моніторинг стану сформованості компетентностей учнів?

· Так

· Ні

12. Укажіть, у який спосіб Ви поширюєте власний педагогічний досвід.

· Публікації на сайті закладу освіти

· У професійних спільнотах у соціальних мережах

· У матеріалах та / або виступах конференцій

· У фахових виданнях

· На освітніх онлайн-платформах

· Не маю оприлюднених розробок

· Інше (упишіть) _________________________________________________________

13. Чи задоволені Ви умовами праці в закладі освіти?

· Цілком задоволений

· Переважно задоволений

· Переважно незадоволений

· Незадоволений

14. Якщо Ви незадоволені умовами праці, то що, на Вашу думку, потребує покращення?(упишіть)______________________________________________________
Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 6. Оцінювання діяльності учасників освітнього процесу в закладі

Шановні батьки!

Просимо Вас відверто відповісти на запитання анкети з метою здійснити оцінювання діяльності учасників освітнього процесу в закладі
1. Чи задоволені Ви роботою закладу освіти, де навчається Ваша дитина?

· Цілком задоволений

· Переважно задоволений

· Переважно незадоволений

· Незадоволений

2.  За допомогою яких інструментів адміністрація закладу дізнається про якість освітньої діяльності? 

· Спостереження за проведенням навчальних занять (відвідування уроків)

· Опитування (усна форма)

· Анкетування 

· Проведення інтерв’ю

· Інше (упишіть)_________________________________________________

3. Визначте стиль управління керівника закладу освіти.

· Авторитарний

· Демократичний

· Ліберальний

4. Укажіть рівень управлінської культури керівника закладу.
· Високий

· Достатній
· Вимагає покращення

· Низький

5. Чи виникають у Вас конфлікти з учителями?
· Так

· Ні

· Іноді

6. Якщо ТАК, то що є причиною виникнення конфліктів?

· Відсутність взаєморозуміння з учителями

· Поганий настрій 

· Проблема, яка ненароком виникла ззовні

· Упереджене ставлення вчителя до учнів

7. Укажіть, яка атмосфера зазвичай переважає в закладі освіти? (1 відповідає нетовариській атмосфері, напружена,  2 – потребує удосконалення взаємин, 3 – офіційна,  4 – побудована на взаєморозумінні і взаємоповазі,   дружня).
	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


8. Наскільки Ви погоджуєтеся із твердженнями…

	Перелік тверджень
	Так
	Переважно так
	Переважно ні
	Ні

	Педагогічні працівники відкриті для спілкування
	
	
	
	

	Педагоги закладу та батьки учнів взаємодіють 
	
	
	
	

	Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку
	
	
	
	

	Розбіжності, які виникли між педагогічними працівниками та батьками учнів, вирішуються конструктивно
	
	
	
	

	У закладі освіти дотримуються права педагогічних працівників
	
	
	
	

	Керівник закладу підтримує ініціативи батьків учнів щодо розвитку закладу й місцевої громади
	
	
	
	


9. Чи зверталися Ви до адміністрації закладу з питань цькування (булінгу) дітей упродовж навчального року?

· Так, було декілька звернень

· Так, було одне звернення протягом навчального року

· Не було жодного звернення

· Адміністрація не цікавиться цим питанням

10.  Якщо в школі було зафіксовано випадки цькування, то хто це здійснював?

· Керівник закладу

· Заступник директора

· Учитель

· Батьки

· Учні

11. Чи реагує керівник закладу на Ваші звернення про випадки цькування?

· Так, завжди

· Переважно так

· Переважно ні

· Ні, ніколи

· Таких випадків не було

12. Чи проводяться в закладі освіти заходи за участі відповідних служб для учителів, учнів та батьків з метою виявлення ознак цькування та запобігання його проявам?

· Так, заходи регулярно проводяться з усіма учасниками освітнього процесу

· Так, заходи проводяться регулярно, але тільки для учнів

· Так, заходи проводяться, але не частіше ніж 1-2 рази на рік

· У закладі освіти не проводяться подібні інформаційні заходи

13. Зазначте рівень Вашої задоволеності…

	
	Цілком задоволений
	Мабуть, задоволений
	Важко сказати
	Мабуть, не задоволений
	Цілком не задоволений

	Станом матеріальної бази
	
	
	
	
	

	Рівномірністю завантаженості учнів
	
	
	
	
	

	Санітарно-гігієнічними умовами
	
	
	
	
	


14. Як Ви оцінюєте міжособистісні стосунки в закладі освіти?

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Стосунки між учнями
	
	
	
	
	

	Стосунки між учителями 
	
	
	
	
	

	Стосунки між учителями і керівником закладу освіти
	
	
	
	
	

	Ставлення учнів до учителів
	
	
	
	
	

	Ставлення вчителів до учнів
	
	
	
	
	

	Стосунки між учителями і батьками
	
	
	
	
	

	Стосунки між батьками і керівником закладу освіти
	
	
	
	
	


Дякуємо за відповіді!
Джерела для опрацювання

1. Абетка для директора. Рекомендації до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти. URL:  https://sqe.gov.ua/abetka-dlya-dyrektora-2021
2. Лебідь О. В. Професійна культура керівника загальноосвітнього навчального закладу : навчальний посібник. Донецьк, 2011. 263 с.

3. Мартинець Л. А. Управлінська діяльність керівника навчального закладу : навчальний посібник. Вінниця, 2018. 196 с.

4. Методика і технології оцінювання діяльності загальноосвітнього навчального закладу: посібник / О. І. Ляшенко, Т. О. Лукіна та ін. Київ : Педагогічна думка, 2012. 160 с.

5. Ніколаєнко С. М. Керівник закладу освіти (організаційно-педагогічні та правові основи управлінської діяльності) : підручник. 2-ге вид. Київ : НУБіП України, 2019. 408 с.

1.3.5. Запровадження інновацій у закладі освіти: інструментарій 
Анкета для керівників № 1. Упровадження інновацій у закладах загальної середньої освіти

Шановний керівнику закладу освіти!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою визначення рівня зацікавленості педагогічних працівників до впровадження інновацій в закладах освіти, перешкод, які виникають під час їх упроваджень, та впливу реалізованих інновацій на рівень навчальних досягнень учнів

1. Чи є у Вас інтерес до інновацій у педагогічній діяльності?

· Так

· Ні

2. Чи ознайомлювалися Ви з кращими практиками впровадження інновацій в інших закладах?

· Так

· Ні

3. Якщо вивчали досвід, то яким чином?

· На семінарах, конференціях та ін. (очно та дистанційно)

· Відвідування інноваційних закладів

· Інформацію знаходив/ла в мережі та спеціалізованій літературі

· Інше

4. Чи проходили Ви курси підвищення кваліфікації з питань упроваджень інновацій в освіті?

· Так

· Ні

· Не знаходив/ла потрібної теми курсу

5. З якими напрямами або темами курсів підвищення кваліфікації щодо впроваджень інновацій у закладах освіти Ви хотіли б ознайомитися?

(укажіть)___________________________________________________________________
З переліком тем курсів підвищення кваліфікації КНЗ «Черкаський ОІПОПП ЧОР» ви можете ознайомитися за посиланням:
 https://sites.google.com/view/choipoppkursy/тематичні-дистанційні-курси
6. Чи є у Вас та Ваших колег інноваційні ідеї, які можна використати в освітньому процесі?

· Так

· Ні

7. Оцініть рівень фінансових можливостей громади для впровадження інновацій від 1 до 4 (1 – низький, 4 – високий).

· 1

· 2

· 3

· 4

8. Оцініть рівень матеріально-технічного забезпечення Вашого закладу для впровадження інновацій від 1 до 4 (1 – низький, 4 – високий).

· 1

· 2

· 3

· 4

9. Який основний напрямок інновацій Ви обрали під час освітнього процесу в закладі?(упишіть)____________________________________________________________
10. Чим для Вас приваблива інноваційна діяльність?

· Підвищення якості освіти

· Бажання впровадити щось нове

· Зростання авторитету серед педагогічних працівників

· Зростання авторитету серед учнів та батьків учнів / осіб, які їх замінюють

· Матеріальне заохочення

· Можливість познайомитись з новими людьми та обмінятися ідеями

· Моральне заохочення

· Отримання нових знань

· Підвищення інтересу батьків учнів / осіб, які їх замінюють, до «шкільного життя»

· Підвищення інтересу учнів до навчання

· Підвищення рівня володіння ІКТ

· Формування навичок самоосвіти

· Інше (упишіть)__________________________________________________________
11. Укажіть перешкоди, які виникають перед Вами під час упровадження інновацій?

· Відсутність єдиної мети серед педагогічних працівників щодо напряму розвитку закладу

· Відсутність інноваційних ідей

· Відсутність матеріального стимулювання

· Відсутність морального стимулювання

· Недостатній рівень матеріально-технічного забезпечення закладу

· Недостатність часу до впровадження чогось нового

· Недостатність теоретичних знань

· Незацікавленість педагогічних працівників закладу в інноваціях

· Незацікавленість учнів та батьків учнів / осіб, які їх замінюють, в інноваціях

· Неприйняття частини учасників освітнього процесу інновацій (інновації розглядаються як елемент знищення традицій)

· Осуд колег та керівників через можливу невдачу

· Ризик зниження рівня навчальних досягнень учнів

· Інше (упишіть)___________________________________________________________
12. Чи враховують запроваджені інновації в закладі потреби учнів та батьків учнів / осіб, які їх замінюють?

· Так

· Ні

13. Чи вплинули запроваджені інновації у Вашому закладі на підвищення якості освіти в школі?

· Рівень знань учнів покращився

· Не вплинули

· Рівень навчальних досягнень учнів погіршився

14. Чи вплинули запроваджені інновації на ставлення учнів до навчання?

· Учні проявляють більший інтерес до навчання (почуваються комфортніше у школі)

· Не вплинули

· Інше

15. Чи вплинули запроваджені інновації у Вашому закладі на більш активну участь батьків учнів / осіб, які їх замінюють, в освітньому процесі закладу?

· Батьки / особи, які їх замінюють, почали активніше долучатися до освітнього процесу та цікавитися успіхами своїх дітей

· Не вплинули

16. Що на Ваш погляд відрізняє інноваційну школу від «звичайної»? (упишіть)
__________________________________________________________________________
17. Укажіть сильні сторони Вашого закладу у впровадженні інновацій.

Дякуємо за відповіді!
Анкета для керівників № 2. Упровадження в освітній процес інформаційно-комунікаційних технологій
Шановний керівнику закладу освіти!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою визначення рівня впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у закладах освіти та впливу інформаційних технологій на рівень навчальних досягнень учнів

1. Визначте свій рівень володіння інформаційно-комунікаційними технологіями.

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

2. Чи надаєте Ви методичну допомогу педагогічним працівникам щодо застосування цифрових технологій в освітньому процесі?

· Систематично, колегам свого закладу освіти та колегам з інших закладів освіти

· Систематично, колегам лише свого закладу освіти

· Іноді, колегам свого закладу освіти та колегам з інших закладів освіти 

· Іноді, колегам лише свого закладу освіти

· Не надаю

3. Визначте рівень застосування цифрових технології для комунікації з усіма учасниками освітнього процесу у Вашій школі.

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

4. Чи дотримуєтесь Ви академічної доброчесності під час використання матеріалів з Інтернет-ресурсів?

· Постійно

· Майже завжди

· Часто

· Іноді

· Ніколи

5. Яким чином Ви забезпечуєте відкритий доступ до інформації та документів відповідно до вимог законодавства?

· Інформація розміщується на вебсайті закладу

· Інформація розміщується на вебсайті засновника

· Інше

6. Визначте рівень змістового наповнення та вчасного оновлення інформаційних ресурсів закладу (вебсайт закладу/засновника, сторінки в соціальних мережах, блоги педагогічних працівників).

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

7. Визначте рівень інформаційної роботи щодо популяризації Вашого закладу освіти в мережі Інтернет.

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

8. Визначте рівень упровадження інформаційно-комунікаційних технологій у Вашій школі.

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

9. Визначте рівень оволодіння інформаційно-комунікаційними технологіями педагогічними працівниками вашого закладу.

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

10. Чи створюєте Ви та/або педагогічні працівники Вашого закладу власні електронні (цифрові) навчальні та методичні матеріали?

· Так

· Ні

· Питання не досліджувалось

11. Визначте рівень використання педагогічними працівниками сучасних цифрових технологій у навчальній діяльності учнів.

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

12. Чи дотримуються педагогічні працівники школи академічної доброчесності під час використання матеріалів з Інтернет-ресурсів?

· Постійно

· Майже завжди

· Часто

· Іноді

· Ніколи

13. Чи відстежуєте/порівнюєте Ви рівень упровадження інформаційно-комунікаційних технологій у закладі?

· Так

· Ні

14. Чи вплинули запроваджені інформаційні технології у Вашому закладі на підвищення якості освіти?

· Рівень знань учнів покращився

· Не вплинули

· Рівень навчальних досягнень учнів погіршився

· Питання не досліджувалось

15. Чи вплинуло запровадження інформаційних технологій на ставлення учнів до навчання?

· Учні проявляють більший інтерес до навчання (почуваються у комфортніше у школі)

· Не вплинули

· Питання не досліджувалось

16. Чи вплинули запроваджені інформаційні технології у Вашому закладі на підвищення участі батьків / осіб, які їх замінюють, в освітньому процесі закладу?

· Батьки / особи, які їх замінюють, почали активніше долучатися до освітнього процесу та цікавитися успіхами своїх дітей

· Не вплинули

· Питання не досліджувалось

17. Чи проводиться робота з учнями в закладі щодо безпечної роботи з інтернет-ресурсами?

· Так

· Ні

18. Визначте рівень сформованості в учнів навичок безпечної роботи з різними Інтернет-ресурсами

· Перший (високий)

· Другий (достатній)

· Третій (вимагає покращення)

· Четвертий (низький)

19. Які інструменти інтернет-безпеки використовуються у Вашому закладі освіти?(упишіть)____________________________________________________________
Дякуємо за відповіді!

1.3.6. Оцінювання стану сформованості математичної та читацької компетентностей випускників початкової школи закладів освіти 
У контексті провадження Нової української школи актуальним є вивчення стану сформованості ключових і предметних компетентностей, зокрема математичної та читацької, здобувачів початкової освіти. Разом з тим важливими є не лише запитання з навчальних предметів, укладені для четвертокласників, а й збір та аналіз даних щодо факторів освітнього контексту: які чинники так чи інакше могли вплинути на відповідну успішність учнів в оволодінні основними компетентностями. З огляду на це для учасників освітнього процесу укладено декілька анкет, які розкривають вищезазначені питання. 
Анкета для вчителя № 1. Оцінювання стану сформованості математичної компетентності випускників початкової школи закладів освіти

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану сформованості математичної компетентності  випускників початкової школи.

Нам важливо взнати: як передумови навчання, ставлення учнів до математики,  матеріально-культурні, соціально-родинні чинники та атмосфера шкільного середовища впливають на рівень сформованості математичної компетентності.

1. Яка наповнюваність класу, який Ви навчаєте?

- 1-15
- 16-20
- 20-30

2. Скільки часу витрачають учні на виконання домашніх завдань з математики?

- Менше 30 хвилин

- Від 30 хвилин до години

- Більше години вдень

3. Чи подобається учням математика?

- Так 
- Ні

4. Чи відвідували учні спеціальні заняття з дошкільної підготовки?

- Так
- Ні 

Якщо ТАК, то який відсоток?_____________
5.  Чи відвідують учні позашкільні заклади (гуртки, секції, музичну школу…)

- Так
- Ні 

Якщо так, то який відсоток?____________
6. Як часто спілкуються батьки з дітьми про навчання?

- Майже щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

7. Чи потребують учні допомоги батьків під час виконання домашнього завдання з математики?

- Завжди

- Іноді

- Майже ніколи

Дякуємо за відповіді!

Анкета для учнів № 1. Оцінювання стану сформованості математичної компетентності випускників початкової школи закладів освіти

Шановні друзі!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану сформованості математичної компетентності.

Нам важливо взнати: як передумови навчання, Ваше ставлення до математики,  матеріально-культурні, соціально-родинні чинники та атмосфера шкільного середовища впливають на рівень сформованості математичної компетентності.

1. Скільки часу Ви витрачаєте  на виконання домашніх завдань з математики?

- Менше 30 хвилин

- Від 30 хвилин до години

- Більше години вдень

2. Чи подобається Вам математика?

- Так
- Ні

3. Чи відвідували Ви спеціальні заняття з дошкільної підготовки?

- Так 
- Ні 

4.  Чи відвідуєте Ви позашкільні заклади (гуртки, секції, музичну школу…)

- Так

- Ні 

Якщо ТАК, то який саме?________________________________________

5. Як часто спілкуються з Вами батьки  про навчання?

- Майже щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

6. Як часто Ви просите батьків допомогти із  виконанням домашнього завдання з математики?

Завжди

Іноді

Майже ніколи
Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 1. Оцінювання стану сформованості математичної компетентності випускників початкової школи закладів освіти

Шановні батьки!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану сформованості математичної компетентності здобувача початкової освіти.

Нам важливо взнати: як передумови навчання, ставлення до математики,  матеріально-культурні, соціально-родинні чинники та атмосфера шкільного середовища впливають на рівень сформованості математичної компетентності учня.

1. Скільки часу витрачає Ваша дитина  на виконання домашніх завдань з математики?

- Менше 30 хвилин

- Від 30 хвилин до години

- Більше години вдень

2. Чи подобається Вашій дитині математика?

- Так 
- Ні

3. Чи відвідувала Ваша дитина спеціальні заняття з дошкільної підготовки?

- Так
- Ні 

4.  Чи відвідує  позашкільні заклади (гуртки, секції, музичну школу…)

- Так
- Ні 

Якщо ТАК, то який саме?________________________________________

5. Як часто Ви спілкуєтеся з дитиною  про навчання?

- Майже щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

6. Як часто Ваша дитина просить допомогти із  виконанням домашнього завдання з математики?

- Завжди

- Іноді

- Майже ніколи

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 2. Оцінювання стану сформованості читацької компетентності випускників початкової школи закладів освіти

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану сформованості читацької компетентності  випускників початкової школи.

Нам важливо взнати: яким є успішний читач-четвертокласник, скільки часу в день він витрачає на виконання домашніх завдань з літературного читання,  ставлення учнів до читання,  як соціально-родинні чинники та атмосфера шкільного середовища впливають на рівень сформованості читацької компетентності.

1. Яка наповнюваність класу, який Ви навчаєте?

- 1-15

- 16-20

- 20-30

2. Скільки часу витрачають учні на виконання домашніх завдань з читання?

- Менше 30 хвилин

- Від 30 хвилин до години

- Більше години вдень

3. Чи подобається учням літературне читання?

- Так
- Ні

4. Чи відвідували учні спеціальні заняття з дошкільної підготовки?

- Так
- Ні 

Якщо ТАК, то який відсоток?_____________
5.  Чи відвідують учні позашкільні заклади (гуртки, секції, музичну школу…)

- Так
- Ні 

Якщо ТАК, то який відсоток?____________
6. Чи спілкуються учні з батьками про навчання?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

7.  Як часто учні просять батьків допомогти їм з літературним читанням?

- Майже завжди

- Іноді

-Майже ніколи

8. Чи із задоволенням читають Ваші учні?

- Так 
- Ні

Якщо ТАК, то який відсоток?________________________________________

Дякуємо за відповіді!

Анкета для учня № 2. Оцінювання стану сформованості читацької компетентності випускників початкової школи закладів освіти

Шановні друзі!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану сформованості читацької компетентності.

Нам важливо взнати: яким є успішний читач-четвертокласник,  скільки часу в день витрачає на виконання домашніх завдань з літературного читання,  ставлення  до читання,  як соціально-родинні чинники та атмосфера шкільного середовища впливають на рівень сформованості читацької компетентності.

1. Скільки часу Ви витрачаєте на виконання домашніх завдань з читання?

- Менше 30 хвилин

- Від 30 хвилин до години

- Більше години вдень

2. Чи подобається Вам літературне читання?

- Так 
- Ні

3. Чи відвідували Ви спеціальні заняття з дошкільної підготовки?

- Так 
- Ні 

4.  Чи відвідуєте Ви позашкільні заклади (гуртки, секції, музичну школу…)

- Так 
- Ні 

Якщо ТАК, то які саме?________

5. Чи спілкуєтеся Ви з батьками про навчання?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

-Кілька разів на місяць

- Ніколи

6.  Як часто  просите батьків допомогти  з літературним читанням?

- Майже завжди

- Іноді

- Майже ніколи

7. Чи читаєте Ви для задоволенням?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

8. Чи змушують Вас дорослі читати?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

9.  Чи є бібліотека вдома?

- Так 
- Ні

Дякуємо за відповіді!

Анкета для батьків № 2. Оцінювання стану сформованості читацької компетентності випускників початкової школи закладів освіти

Шановні батьки!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану сформованості читацької компетентності здобувачів початкової освіти.

Нам важливо взнати: яким є успішний читач-четвертокласник,  скільки часу в день витрачає на виконання домашніх завдань з літературного читання,  ставлення  до читання, як соціально-родинні чинники та атмосфера шкільного середовища впливають на рівень сформованості читацької компетентності.

1. Скільки часу Ваша дитина витрачає на виконання домашніх завдань з читання?

- Менше 30 хвилин

- Від 30 хвилин до години

- Більше години вдень

2. Чи подобається Вашій дитині літературне читання?

- Так
- Ні

3. Чи відвідувала Ваша дитина спеціальні заняття з дошкільної підготовки?

- Так

- Ні

4.  Чи відвідує Ваша дитина позашкільні заклади (гуртки, секції, музичну школу…)

- Так
- Ні 

Якщо так, то які саме?____________________
5. Чи спілкуєтеся Ви з дитиною про навчання?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

6.  Як часто просить дитина Вас допомогти з літературним читанням?

- Майже завжди

- Іноді

- Майже ніколи

7. Чи читає дитина для задоволення?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

8. Чи змушуєте Ви її читати?

- Щодня

- Кілька разів на тиждень

- Кілька разів на місяць

- Ніколи

9.  Чи є бібліотека вдома?

- Так 
- Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для вчителя № 3. Оцінювання стану шкільної атмосфери для учнів початкової школи

Шановні колеги!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану шкільної атмосфери.

Нам важливо взнати: чи є випускники початкової школи жертвами цькування, як ці випадки позначаються на результатах навчання учнів.

1. Чи почуваються учні щасливими у закладі освіти?

- Так
- Ні

2. Чи дружнє ставлення у Вас до учнів?

- Так
- Ні

3. Чи дружній у Вас клас?

- Так
- Ні

4. Чи зверталися до Вас учні, які зазнавали стусанів від старшокласників чи дорослих?

- Так
- Ні

5. Як Ви вважаєте, чи впливає атмосфера в класі на успішність учнів з математики та літературного читання?

- Так 
- Ні

6. Чи вживають учні образливі слова в шкільному середовищі?

- Так
- Ні

7. Чи ставали учні жертвами крадіжок?

- Так
- Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для учня № 3. Оцінювання стану шкільної атмосфери для учнів початкової школи

Шановні друзі!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану шкільної атмосфери.

Нам важливо взнати: чи є випускники початкової школи жертвами цькування, як ці випадки позначаються на результатах навчання учнів.

1. Чи почуваєтеся  щасливими у закладі освіти?

- Так
- Ні

2. Чи дружнє ставлення у Вас до однокласників?

- Так 
- Ні

3. Чи дружній у Вас клас?

- Так 
- Ні

4. Чи зверталися Ви до вчителя по допомогу через стусани від старшокласників чи дорослих?

- Так 
- Ні

5. Як Ви вважаєте, чи впливає атмосфера в класі на Вашу успішність з математики та літературного читання?

- Так 
- Ні

6. Чи вживають учні образливі слова в шкільному середовищі?

- Так 
- Ні

7. Чи ставали Ви жертвою крадіжок?

- Так 
- Ні

Дякуємо за відповіді!
Анкета для батьків № 3. Оцінювання стану шкільної атмосфери для учнів початкової школи

Шановні батьки!

Просимо Вас узяти участь в опитуванні та дати відверті відповіді на запитання анкети з метою оцінювання стану шкільної атмосфери.

Нам важливо взнати: чи є випускники початкової школи жертвами цькування, як ці випадки позначаються на результатах навчання учнів.

1. Чи почувається Ваша дитина щасливою у закладі освіти?

- Так
- Ні

2. Чи дружнє ставлення Вашої дитини до однокласників?

- Так 
- Ні

3. Чи дружній  клас, у якому навчається Ваша дитина?

- Так 
- Ні

4. Чи зверталися Ви до вчителя по допомогу через цькування, які зазнала Ваша дитина?

- Так 
- Ні

5. Як Ви вважаєте, чи впливає атмосфера в класі на успішність Вашої дитини?

- Так 
- Ні

6. Чи вживають учні образливі слова в шкільному середовищі?

- Так  
- Ні

7. Чи ставала Ваша дитина жертвою крадіжок?

- Так 
- Ні

Дякуємо за відповіді!
Джерела для опрацювання

1. Про затвердження Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти : наказ Міністерства освіти і науки України від 30.11.2020 р. № 1480. URL: https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-z-pitan-formuvannya-vnutrishnoyi-sistemi-zabezpechennya-yakosti-osviti-u-zakladah-zagalnoyi-serednoyi-osviti
2. Про забезпечення проведення інституційних аудитів закладів загальної середньої освіти : наказ Державної служби якості освіти України від 09.01.2020 р. № 01-11/1. URL: https://sqe.gov.ua/law/nakaz-derzhavnoi-sluzhbi-yakosti-osviti-28/
3. Про анкету самооцінювання : наказ Державної служби якості освіти України від 29.03.2021 р. № 01-11/26. URL: https://sqe.gov.ua/law/pro-anketu-samoocinyuvannya/
РОЗДІЛ 2. З ПРАКТИКИ РОЗБУДОВИ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ
Відповідно до ст. 26 Закону України «Про освіту» в кожному закладі освіти має функціонувати внутрішня система забезпечення якості освіти, відповідальність за яку несе керівник закладу та органи місцевого самоврядування (ст.66).  Розбудувати її – одне з першочергових завдань закладів освіти. Кожен з них особливий за  типом, рівнем освіти, умовами діяльності,  фінансуванням, місцезнаходженням, упровадженням освітніх програм тощо. Усе це впливає на створення та реалізацію внутрішньої системи забезпечення якості освіти, що дозволяє школам підвищувати ефективність та якість навчання, набувати розвитку й досягати успіхів.
Зауважимо, що сформована система забезпечення якості освіти має бути цілісною, достатньо систематизованою, самостійною у визначенні стратегії розвитку свого закладу, пріоритетів освітнього та управлінського процесів, плануванні заходів щодо запровадження інновацій. У цьому розділі пропонуємо ознайомитися з прикладами документів, що розкривають особливості внутрішньошкільної системи забезпечення якості освіти Черкаської спеціалізованої школи 1-Ш ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради. Варто пам’ятати, що кожен заклад має внести в розроблення документів власні пріоритети, цінності, перспективи розвитку.

Документ 1
Стратегія розвитку 
Черкаської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів 
№ 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради 

Черкаської області на 2021 – 2027 роки
ЦІННОСТІ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

· Дитиноцентризм.

· Безпека та комфорт дитини.

· Партнерство і взаємодія.

· Лідерство.

· Готовність до змін.

· Толерантність.

· Демократичність.

МІСІЯ ШКОЛИ

Перетворити традиційну школу на освітній простір, де кожен учасник освітнього процесу зможе розкрити власний потенціал та успішно реалізуватися як громадянин України.

ВІЗІЯ ШКОЛИ

Створити академічний ліцей, у якому будуть надаватися освітні послуги найвищої якості за профілями: фізико-математичний, філологічний (українська мова та література, іноземні мови), хіміко-біологічний.

СИТУАЦІЯ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ ШКОЛИ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ

Черкаська спеціалізована школа І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області (далі – заклад освіти) розташована за адресою: м. Черкаси, вул. Героїв Майдану, 3 (окреме приміщення школи І ступеня за адресою: м. Черкаси, вул. Сумгаїтська, 22\1). Приміщення основної школи – це триповерхова споруда, додаткове приміщення початкової школи – двоповерхова будівля, обидві споруди обладнані відповідними інженерними мережами та технічним устаткуванням для забезпечення належних санітарно- побутових умов для учасників освітнього процесу. Приміщення школи здано в експлуатацію у 1982 році, загальна площа – 6658м2. Проєктна потужність – 1176 учнів. У школі навчається 1218 здобувачів освіти.

Заклад освіти стовідсотково укомплектований педагогічними кадрами. Усього педагогічних працівників станом на 01.06.2021 року – 81 особа. Із 81 педагогічного працівника 80 мають повну вищу освіту (99%).

Стан розвитку шкільної мережі (за період 2016–2021 н. р.)

	Навчальний рік
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019
	2019-2020
	2020-2021

	Кіл-сть учнів
	1004
	1048
	1104
	1176
	1218

	Кіл-сть класів
	34
	35
	38
	40
	41

	Середня наповнюваність
класів
	29,5
	29,9
	29,1
	29,4
	29,7


Моніторинг результатів річного оцінювання

	Навчальний рік
	Початковий рівень
	Середній рівень
	Достатній рівень
	Високий рівень

	2018-2019
	38 – 5%
	368 – 45%
	361 – 44%
	49 – 6%

	2019-2020
	32 – 4%
	312 – 36%
	444 – 52%
	69 – 8%

	2020-2021
	33 – 5%
	339 – 31%
	358 – 56%
	61 – 8%


Учні школи щороку беруть участь у предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі-захисті науково-дослідницьких робіт МАН України, інших конкурсах, змаганнях різного рівня та демонструють високий рівень підготовки, що дозволяє не тільки виявити обдарованих учнів, але й формувати в них стійкий інтерес до знань, розкривати особистісну перспективу в навчанні.

Аналіз участі учнів у олімпіадах

ІІ етап Всеукраїнських учнівських олімпіад із навчальних предметів

	Навчальний 

рік
	2015–2016
	2016–2017
	2017–2018
	2018–2019
	2019–2020

	Кількість

призерів
	32
	26
	25
	23
	18


ІІІ етап Всеукраїнських учнівських олімпіад  із навчальних предметів

	Навчальний рік
	2015–2016
	2016–2017
	2017–2018
	2018–2019
	2019–2020

	Кількість

призерів
	6
	4
	5
	3
	4


Участь учнів у конкурсі-захисті науково-дослідницьких робіт МАН України

	Навчальний рік
	Кількість призерів

	
	Міський етап
	Обласний етап
	Всеукраїнський

етап

	2016–2017
	14
	11
	2

	2017–2018
	14
	10
	1

	2018–2019
	10
	9
	-

	2019–2020
	12
	12
	1

	2020–2021
	7
	7
	-


Учні-стипендіати

	Навчальний рік
	Кількість стипендіатів

	
	Муніципальної

стипендії
	Обласної стипендії
	Президента

України

	2016–2017
	1
	1
	

	2017–2018
	2
	1
	

	2018–2019
	1
	1
	1

	2019–2020
	1
	2
	1

	2020–2021
	1
	2
	


Призери та переможці міських конкурсів

	Міський конкурс
	2016–2017
	2017–2018
	2018–2019
	2019–2020
	2020–2021

	
	Кількість призерів

	Конкурс з української мови ім. П. Яцика
	2
	3
	2
	3
	3

	Мовно-літературний конкурс учнівської та студентської молоді ім. Т.Шевченка
	3
	1
	2
	4
	2

	Конкурс «Юний історик Черкащини»
	2
	-
	1
	1
	Не проводився

	Конкурс юних математиків
	2
	3
	1
	2
	1

	Конкурс «Розумник»
	2
	3
	2
	2
	3

	Конкурс «Пригоди Інфобайтика»
	3
	1
	2
	2
	Не проводився


Серед учнів школи за період з 2018 по 2021 рік – 4 фіналісти програми молодіжних обмінів «FLЕX», 16 учнів склали іспит з англійської мови FCE (рівень В2), 74 учні отримали міжнародні сертифікати з німецької мови Гете-інституту.

Учні 1-4 класів навчаються за програмами НУШ під ред. Р. Шияна,  науково-педагогічного проєкту «Інтелект України», інтегрованої освітньої системи А. Цимбалару «Світ чекає крилатих». Створено 18 кабінетів початкової школи, що забезпечені відповідно до вимог «Нової української школи» сучасними меблями, технічними засобами та методичними матеріалами. Облаштовані сучасні ігрові осередки та майданчик для учнів початкових класів.

У закладі розроблено нові правила поведінки для всіх учасників освітнього процесу. Визначений порядок дій на випадок булінгу та інших видів насилля та порядок розгляду випадків цькування. Налагоджена співпраця з Національною поліцією, Службою у справах дітей. З метою розвитку творчих здібностей здобувачів освіти та популяризації спорту працюють гуртки і секції: вокальна студія «Мрія», зразкова хореографічна студія «ДАР», волейбол, баскетбол, хокей на траві.

У закладі діють шкільні спільноти – Дитяча громадська організація «ЮНІКС», Наукове товариство школярів «ASTRA». Щорічно працює «Літня школа», проводяться традиційні заходи та реалізуються проєкти різних рівнів, зокрема: День гідності та свободи, День подяки, День української писемності та мови, Інженерний тиждень, Шевченківські березини, Науковий пікнік, Всеукраїнська учнівська мовно-літературна конференція, Освітній workshop, «Демократична школа», «Вивчай і розрізняй: інфомедійна грамотність». Робота учнівського самоврядування ДГО «ЮНІКС» визнана на всеукраїнському рівні. Волонтерський рух є одним з головних напрямків діяльності шкільного учнівського самоврядування. На належному рівні патріотична, правова робота. У школі діє курінь ім. В. Вергая, козацький рій «Ратиборець» є щорічним переможцем міського етапу військово-спортивної дитячо-юнацької гри «Сокіл» («Джура»).

У школі забезпечується рівний доступ до освіти для усіх учасників освітнього процесу: побудовано пандус, санвузол для осіб з особливими потребами, на сходах до входу в приміщення нанесено маркування фарбою жовтого кольору.

СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

1. Здійснити організаційні заходи щодо створення на базі закладу академічного ліцею.

2. Підготувати педагогічні кадри для роботи в ліцеї.

3. Забезпечити якісний освітній процес.

4. Створити сучасне освітнє середовище, що сприятиме високій якості освітніх послуг у закладі.

ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ

Стратегічна ціль 1. Здійснити організаційні заходи щодо створення на базі закладу академічного ліцею.

Операційні цілі

1.1. Вивчити потребу в кількості ліцейних класів на території Південно- Західного мікрорайону.

1.2. Оцінити можливості закладу відповідно до потреби кількості ліцейних класів.

1.3. У співпраці із закладами освіти Південно-Західного мікрорайону та зацікавленими школами міста провести моніторинг з вибору учнями навчальних профілів.

1.4. Підготувати пропозиції Засновнику закладу щодо створення ліцею.

1.5. Підготувати Освітню програму ліцею відповідно до Державних стандартів та Типових освітніх програм.

Стратегічна ціль 2. Підготувати педагогічні кадри для роботи в ліцеї. Операційні цілі

2.1. Підвищення кваліфікації педагогічних працівників, які працюють у 5-11  класах за програмами «Інтелект», НУШ, «Світ чекає крилатих».

2.2. Оволодіння технологіями дистанційного та змішаного навчання, кейс- технологіями.

2.3. Мотивація педагогічних працівників до участі в сертифікації.

2.4. Підвищення кваліфікації вчителів та формування системи кадрової політики, спрямованої на надання послуг якісної освіти в закладі.

Стратегічна ціль 3. Забезпечити якісний освітній процес. 

Операційні цілі

3.1. Запровадження адаптивного й розвивального навчання, яке базується на практичному, діяльнісному, компетентнісному, інтегрованому підходах.

3.2. Додаткове вивчення математики, української мови, іноземних мов у 5–9-х класах з метою підготовки учнів до вступу в ліцей.

3.3. Рання профорієнтація та формування мотивації в учнів до набуття навичок (уведення спецкурсів та курсів за вибором).

3.4. Упровадження курсів STEAM-напрямку: гурток робототехніки, авіамоделювання, «Школа програмування», «Школа журналістики».

3.5.Упровадження інноваційних курсів LEGO, ментальної арифметики, «Лідер в мені».

3.6. Фокусування на вивченні іноземних мов: щоденні заняття з англійської мови, додаткове опанування німецької та інших мов, упровадження білінгвальних курсів.

3.7. Забезпечення навчання з розвитку навичок уміти вчитися, приймати рішення й діяти, співіснувати впродовж життя (hard skills + soft skills).

3.8. Використання потенціалу додаткової освіти та партнерських зв’язків. Упровадження проєкту «Школа – територія відкритого освітнього простору».

3.9. Участь учнів у Міжнародних проєктах з вивчення іноземних мов.

Стратегічна ціль 4. Створити сучасне освітнє середовище, що сприятиме високій якості освітніх послуг у закладі.

Операційні цілі

4.1. Придбання інтерактивних комплексів для кабінетів математики, іноземної та української мов.

4.2. Забезпечення доступного інформаційного простору школи (використання системи «Smarsy», «Електронний журнал», сайт, сторінка у Facebook).

4.3. Реорганізація шкільної бібліотеки в інформаційно-ресурсний центр.

4.4. Придбання комплекту «Комп’ютерний клас».

4.5. Обладнання STEM-лабораторії.

4.6. Обладнання кабінету ЛЕГО та робототехніки

4.7. Придбання ліцензійного програмного забезпечення.

ВИМІРЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ УПРОВАДЖЕННЯ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ

1. Рішення засновника про створення ліцею.

2. Затверджено Статут ліцею.

3. 100% педагогів щорічно проходять навчання, підвищують свій професійний і загальнокультурний рівні та педагогічну майстерність на  основі вільного вибору форм підвищення кваліфікації.

4. 85% учителів використовують у своїй роботі інноваційні технології.

5. 15 педагогів пройшли сертифікацію.

6. За результатами моніторингу, на 5% збільшилася кількість здобувачів  освіти, які мають високий та достатній рівень навчальних досягнень.

7. 100% учнів 8-9 класів здобувають допрофільну освіту.

8. Забезпечується наступність допрофільного та профільного навчання.

9. Обладнано STEM-лабораторію, кабінет ЛЕГО та робототехніки. 

10. 100% навчальних кабінетів забезпечені технічними засобами навчання. 

11. Придбано комп’ютерний клас та ліцензійне програмне забезпечення.

12. Забезпечено перехід на електронний документообіг, використовується  електронний журнал та електронний щоденник.

13. Забезпечується прозорість та відкритість діяльності закладу через шкільний сайт.

14. Випускники закладу готові до продовження навчання у закладах вищої освіти.

Документ 2
План реалізації

Стратегії розвитку школи

на 2021-2027 рр.
НАПРЯМОК І. Підвищення якості освітніх послуг через упровадження в освітній процес особистісно зорієнтованих технологій

1. Здійснення аналізу результатів навчання здобувачів освіти з метою виявлення об’єктивного та раціонального підходу до оцінювання навчальних досягнень учнів, простеження системності в оцінюванні учнів, динаміки їхніх навчальних досягнень. 

	№ з/п
	Заходи
	Дата виконання

	1. 
	Порівняльний аналіз результатів ДПА та підсумкового оцінювання вчителя з предмета.
	У кінці кожного навчального року

	2. 
	Аналіз середнього балу класів за підсумками семестрового та річного оцінювання.
	2 рази на рік

	3. 
	Порівняльний аналіз середнього балу навчальних досягнень учнів з окремих предметів.
	2 рази на рік

	4. 
	Порівняльний аналіз підсумкового оцінювання між класами на паралелі.
	2 рази на рік

	5. 
	Порівняльний аналіз навчальних досягнень новоприбулих учнів із рівнем навчальних досягнень у попередніх класах.
	Упродовж року

	6. 
	Відстеження застосування компетентнісного підходу в системі оцінювання навчальних досягнень учнів.
	Упродовж року

	7. 
	Корекція освітньої діяльності педагогів, методичних підходів у викладацькій діяльності.
	Упродовж року

	8. 
	Створення прозорої системи оцінювання навчальних досягнень учнів. 
	2022 


2. Посилення  компетентнісно орієнтованого спрямування навчання 

	Школа І ступеня
	Школа ІІ ступеня
	Школа ІІІ ступеня

	Запровадження освітніх програм «Світ чекає крилатих», «Інтелект України», НУШ

2021–2027
	Реалізація Державного стандарту базової середньої освіти як продовження реформи «Нова українська школа» у 5-9 класах із 2022 року
	Збереження профілізації в старшій школі (англійська мова, українська мова, математика)

2021–2027

	Упровадження формувального оцінювання 

Із 2021 року
	Запровадження інтегрованих курсів

Із 2021 року
	Використання варіативної складової навчальних планів для підвищення якості навчальних досягнень з окремих предметів, підготовка до ДПА, ЗНО, до участі у МАН, олімпіадах, конкурсах.

2021–2027

	Упровадження  інноваційних курсів ЛЕГО, ментальної арифметики, «Лідер в мені»

Із 2021 року
	Поглиблене вивчення української мови та літератури, англійської мови, математики у 8-9 класах 

2021–2024 рр.
	

	Відкриття Школи для батьків «Зростаймо разом»

2022 рік
	Використання варіативної складової навчальних планів для підвищення якості навчальних досягнень з окремих предметів

2021–2027
	Використання потенціалу додаткової освіти та партнерських зв’язків

2021–2027

	
	Гурток робототехніки, авіамоделювання. «Школа програмування», «Школа журналістики».

2021–2027
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3. Підвищення рівня інноваційного потенціалу педагогічних працівників

Щорічно

Систематично

Щорічно

Щорічно

Не менше 2 осіб щорічно

Щорічно

4. Підвищення рівня вмовтивованості учнів до освітньої діяльності

	№

з/п
	Заходи
	Дата виконання

	1. 
	Створення освітнього середовища, яке мотивує до навчання
	2021–2027

	2. 
	Залучення учнів до участі в конкурсах, проєктах
	Щорічно 

	3. 
	Використання формувального оцінювання
	2021–2027

	4. 
	Створення індивідуальних освітніх траєкторій учнів
	2021–2027

	5. 
	Установлення відкритих, прозорих, чітких та зрозумілих критеріїв, правил та процедур оцінювання навчальних досягнень
	З 2021

	6. 
	Заохочення учнів до апробації різних моделей досягнення результату без ризику отримати за це негативну оцінку
	Щорічно

	7. 
	Відзначення учнів преміями та іншими нагородами
	2 рази на рік

	8. 
	Заохочення учнів до самооцінювання й взаємооцінювання
	2021–2027

	9. 
	Створення учнівського портфоліо
	2021–2027


НАПРЯМОК ІІ. Створення сучасного освітнього середовища, доступного для всіх та вільного від будь-яких форм насилля та дискримінації

	№

з/п
	Заходи
	Дата виконання

	1. 
	Завершення утеплення фасаду основної школи 
	2021–2022

	2. 
	Побудова сучасного баскетбольного майданчика (за проєктом «Громадський бюджет»)
	2021

	3. 
	Обладнання санвузла для осіб з особливими потребами
	2021

	4. 
	Установлення пожежної сигналізації 
	2021

	5. 
	Оновлення технічного оснащення кабінетів хімії, біології, географії, обслуговуючої праці та технічних майстерень
	2022–2023



	6. 
	Залучення додаткових коштів: участь у міському проєкті «Громадський бюджет», у Всеукраїнському проєкті «Спроможна школа»
	2023

	7. 
	Облаштування місць для відпочинку дітей під час перерв
	2021–2025

	8. 
	Обладнання освітнього середовища кабінетів початкової школи відповідно до вимог НУШ
	2021

	9. 
	Придбання інтерактивних дошок для кабінетів 
	2022

	10. 
	Придбання комплексу «Комп’ютерний клас»
	2023

	11. 
	Заміна огорожі 
	2023

	12. 
	Капітальний ремонт зовнішнього освітлення території школи
	2024

	13. 
	Мощення території школи плиткою
	2022–2023

	14. 
	Реконструкція гардеробу 
	2022–2023

	15. 
	Запровадження шкільної політики щодо запобігання будь-яких форм дискримінації та булінгу
	2021–2025

	16. 
	Створення шкільного Центру розв’язання конфліктів
	2021–2022

	17. 
	Забезпечення харчування учнів відповідно до вимог НАСРР
	2021–2025

	18. 
	Утеплення фасаду приміщення початкової школи
	2024–2025

	19. 
	Реконструкція допоміжного приміщення (теплиця) у ресурсний центр, STEM-лабораторію
	2024–2027



	20. 
	Забезпечення доступного інформаційного простору школи (використання системи «Smarsy», «ОШкола», сайт, сторінка у Facebook)
	2021–2027

	21. 
	Запровадження електронної системи шкільного документообігу
	2025

	22. 
	Реорганізація шкільної бібліотеки в інформаційно-ресурсний центр
	2022

	23. 
	Проведення навчальних занять поза межами класу, організація «екокласів»
	2021–2025

	24. 
	Використання ліцензійного програмного забезпечення, придбання та встановлення в шкільну мережу інтернет-фільтрів
	2022–2023


НАПРЯМОК ІІІ. Формування в учасників освітнього процесу патріотичної свідомості та національної гідності, лідерських якостей через педагогіку партнерства, сучасні інновації та традиції школи.

	№

з/п
	Заходи
	Дата виконання

	1. 
	Участь школи в проєктах і конкурсах міського, регіонального, всеукраїнського та міжнародного рівнів.
	щорічно

	2. 
	Організація та проведення конкурсів, проєктів, семінарів, конференцій міського, регіонального та всеукраїнського рівнів
	щорічно

	3. 
	Розвиток індивідуальних обдарувань дітей через участь у шкільних проєктах
	щорічно

	4. 
	Залучення учнів до діяльності в роботі ДГО «ЮНІКС»
	щорічно

	5. 
	Продовження реалізації проєктів «Демократична школа», «Вивчай та розрізняй», проєктів екологічного та здоров’язбережувального спрямування «MakeYourFutureSelf» та «ZeroWasteSchool»
	2021–2027

	6. 
	Сприяння діяльності козацького куреня ім. Віталія Вергая, участь у Всеукраїнській військово-патріотичній грі «Джура» 
	2021–2027

	7. 
	Реорганізація музейної кімнати «Сторінки бойової слави»
	2023

	8. 
	Реалізація проєкту «Лідер в мені». Діяльність лідерів учнівського самоврядування в Лізі старшокласників Черкащини, Національній дитячій та молодіжній раді 
	2021–2027

	9. 
	Відновлення дебатного клубу «Діалог»
	2023

	10. 
	Робота групи шкільних волонтерів
	2021–2027

	11. 
	Реалізація програми НАПНУ «Школа у поступі до духовних цінностей»
	2021–2024

	12. 
	Проведення тижня правової освіти, спрямованого на розвиток почуття власної гідності, усвідомлення своїх прав і свого місця в суспільстві.
	щорічно

	13. 
	Проведення традиційних шкільних свят та конкурсів: «День подяки», «Сім’я року», «Науковий пікнік», Шевченківські березини, День Гідності й Свободи, День вишиванки та ін. 
	щорічно 

	14. 
	Залучення батьків до участі у святах, конкурсах, продовження реалізації проєкту «Школа – територія вільного освітнього простору»
	щорічно 


Документ 3

П о л о ж е н н я
Про внутрішню систему
забезпечення якості освіти
Черкаської спеціалізованої школи  І-ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка черкаської міської ради Черкаської області
ВСТУП

Закон України «Про освіту» визначає якість освіти як «відповідність результатів навчання вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти та/або договором про надання освітніх послуг», а якість освітньої діяльності – як «рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про надання освітніх послуг» (пункти 29, 30 статті 1 розділу І «Загальні положення» Закону України «Про освіту»).

У Законі України «Про повну загальну середню освіту» якість повної загальної середньої освіти визначається як «відповідність результатів навчання, здобутих учнем на відповідних рівнях повної загальної середньої освіти, державним стандартам», а якість освітньої діяльності – як «рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної повної загальної середньої освіти на кожному рівні та відповідає вимогам, встановленим законодавством» (пункти 21, 21 статті 1 розділу І «Загальні положення» Закону України «Про повну загальну середню освіту»).

Терміни та їх визначення, що вживаються в Положенні:

Академічна доброчесність – сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень.

Академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;

Інструмент – засіб, спосіб для досягнення чогось.

Критерії – вимоги для визначення або оцінки людини, предмета, явища (або: ознака, на підставі якої виробляється оцінка).

Механізм – комплексний процес, спосіб організації.

Моніторинг якості освіти – система послідовних і систематичних заходів, що здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості освіти в країні, на окремих територіях, у закладах освіти (інших суб’єктах освітньої діяльності), встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності її указаним цілям, а також оцінювання ступеня, напряму і причин відхилень від цілей.

Необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти, несвоєчасні записи в класних журналах результатів оцінювання.

Обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої діяльності чи організації освітнього процесу.

Положення – локально-правовий акт, що визначає основні правила організації, описує мету, структуру, взаємні обов'язки групи людей чи організацій, які об'єдналися для досягнення спільної мети.

Правило – вимога для виконання якихось умов усіма учасниками якої-небудь дії.

Процедура – офіційно встановлений чи узвичаєний порядок здійснення, виконання або оформлення чого-небудь.

Списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання.

Стратегія – довгостроковий, послідовний, конструктивний, раціональний, підкріплений ідеологією, стійкий до невизначеності умов середовища план, який супроводжується постійним аналізом та моніторингом у процесі його реалізації та спрямований з певною метою на досягнення успіху в кінцевому результаті.

Фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі;

Хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі. 

І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності та якості загальної середньої освіти (далі – внутрішня система забезпечення якості) інтегрована в загальну систему управління якістю Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області. Вона має гарантувати якість освітньої діяльності й забезпечувати стабільне виконання закладом освіти вимог чинного  законодавства, державних та галузевих стандартів освіти.

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області розроблено відповідно до вимог Закону України «Про освіту» від 05 вересня 2017 року № 2145-VІІІ (п. 3 статті 41 розділу V «Система забезпечення якості освіти») та Закону України «Про повну загальну середню освіту» від 16 січня 2020 року № 463- IX (п. 2 статті 42 розділу VІ) і передбачає здійснення таких процедур і  заходів:

Внутрішня система забезпечення якості в закладі включає:

· стратегію та процедури забезпечення якості освіти;

· систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або документами закладу освіти.

Колегіальним органом, який визначає, затверджує систему, стратегію  та процедури внутрішнього забезпечення якості освіти є педагогічна рада.

Критеріями ефективності внутрішньої системи забезпечення якості освіти є:

· Досягнення здобувачів освіти, показники результатів їх навчання.

· Відповідність показників успішності здобувачів освіти результатам їх навчання на кожному рівні повної загальної середньої освіти під час державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного оцінювання.

· Якісний склад та ефективність роботи педагогічних працівників.

· Показник наявності освітніх, методичних і матеріально-технічних ресурсів для забезпечення якісного освітнього процесу.

Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

· оновлення методичної бази освітньої діяльності;

· контроль за виконанням навчальних планів та освітньої програми, якістю знань, умінь і навичок учнів, розробка рекомендацій щодо їх покращення;

· моніторинг та оптимізація соціально-психологічного середовища закладу освіти;

· створення необхідних умов для підвищення фахового кваліфікаційного рівня педагогічних працівників. 

II. СТРАТЕГІЯ ТА ПРОЦЕДУРИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

1. Стратегія забезпечення якості освіти базується на таких             принципах:

· принцип цілісності, який полягає в єдності всіх видів освітніх впливів на учнів, їх підпорядкованості головній меті освітньої діяльності, яка передбачає всебічний розвиток, виховання і соціалізацію особистості, яка здатна до життя в суспільстві та цивілізованої взаємодії з природою, має прагнення до самовдосконалення і навчання впродовж життя, готова до свідомого життєвого вибору та самореалізації, відповідальності, трудової діяльності та громадянської активності;

· принцип відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти;

· принцип розвитку, що враховує необхідність вдосконалення якості освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої діяльності;

· принцип відкритості інформації на всіх етапах забезпечення якості та прозорості процедур системи забезпечення якості освітньої діяльності.

2. Забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких процедур і заходів:

· функціонування системи формування компетентностей учнів;

· підвищення кваліфікації педагогічних працівників, посилення              кадрового потенціалу школи;

· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу;

· створення системи та механізмів забезпечення академічної доброчесності;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· створення в закладі інклюзивного освітнього середовища;

· запобігання та протидія булінгу (цькуванню);

· застосування системи внутрішнього моніторингу для відстеження та коригування результатів освітньої діяльності.

3. Система контролю за реалізацією процедур забезпечення якості освіти включає:

· самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості освіти;

· моніторинг якості освіти.

4. Завдання моніторингу якості освіти:

· здійснення систематичного контролю за освітнім процесом;

· створення власної системи неперервного й тривалого спостереження, оцінювання стану освітнього процесу;

· аналіз чинників впливу на результативність освітнього процесу, підтримка високої мотивації навчання;

· створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та самореалізації учнів і педагогів;

· прогнозування та прийняття управлінських рішень на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку освітнього процесу.

Моніторинг в закладі освіти здійснюють:

· директор та його заступники;

· засновник;

· органи, що здійснюють управління у галузі освіти;

· органи самоврядування, які створюються педагогічними працівниками, учнями та батьками;

· громадськість.

Основними формами моніторингу є:

· проведення контрольних робіт;

· участь учнів у І, ІІ та ІІІ етапах Всеукраїнських предметних олімпіад, конкурсів;

· перевірка документації;

· опитування, анкетування;

· відвідування навчальних занять, заходів. Критерії моніторингу:

· об’єктивність;

· систематичність;

· відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу;

· надійність;

· гуманізм (в умовах довіри та поваги до особистості). Очікувані результати:

· отримання оцінки стану освітнього процесу;

· покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття управлінських рішень.

Підсумки моніторингу:

· узагальнюються в схемах, діаграмах, висвітлюються в аналітико- інформаційних матеріалах;

· за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські рішення щодо планування та корекції роботи;

· дані моніторингу можуть використовуватися для обговорення на засіданнях методичних об’єднань, нарадах при директорові, засіданнях педагогічної ради.

Показники опису та інструментів моніторингу якості освіти:

· кадрове забезпечення освітньої діяльності – якісний і кількісний склад, професійний рівень педагогічних працівників;

· контингент учнів;

· психолого-соціологічний моніторинг;

· результати навчальної діяльності учнів;

· педагогічна діяльність;

· управління закладом освіти;

· освітнє середовище;

· медичний моніторинг;

· моніторинг охорони праці та безпеки життєдіяльності;

· формування іміджу закладу. 

III. СИСТЕМА ТА МЕХАНІЗМИ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ     АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ

ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ педагогічними працівниками передбачає:

· посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

· надання достовірної інформації про методики й результати досліджень, джерела використаної інформації та власну педагогічну діяльність;

· контроль за дотриманням академічної доброчесності учнями;

· об’єктивне оцінювання результатів навчання.

ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ учнями передбачає:

· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання;

· посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

· надання достовірної інформації про результати власної навчальної діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.

Порушенням академічної доброчесності вважається:

АКАДЕМІЧНИЙ ПЛАГІАТ – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;

САМОПЛАГІАТ – оприлюднення (частково або повністю) власних, раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;

ФАБРИКАЦІЯ – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі або наукових дослідженнях;

ФАЛЬСИФІКАЦІЯ – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;

СПИСУВАННЯ – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання;

ОБМАН – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами обману є, зокрема, академічний плагіат,           самоплагіат, фабрикація, фальсифікація та списування;

ХАБАРНИЦТВО – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі;

НЕОБ’ЄКТИВНЕ ОЦІНЮВАННЯ – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти.

Педагогічні працівники Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області, стосовно яких встановлено факт порушення академічної доброчесності:

· не можуть бути залучені до проведення процедур та заходів  забезпечення і підвищення якості освіти, учнівських олімпіад та інших змагань;

· не можуть бути допущені до позачергової атестації, що має на меті підвищення кваліфікаційної категорії або присвоєння педагогічного звання;

· не можуть отримувати будь-які види заохочення (премії, інші заохочувальні виплати, нагороди тощо) протягом одного року;

· можуть бути позбавлені педагогічного звання.

Факт порушення академічної доброчесності враховується під час:

· вирішення питання про притягнення педагогічного працівника до дисциплінарної відповідальності;

· конкурсного відбору на посаду керівника закладу освіти (пункти 5, 6 статті 43 розділу VI «Забезпечення якості повної загальної середньої освіти» Закону України «Про повну загальну середню освіту»).

За порушення академічної доброчесності до учня може бути   застосовано такі види академічної відповідальності:

· зауваження;

· повторне проходження підсумкового оцінювання;

· повторне проходження державної підсумкової атестації;

· повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми;

· позбавлення отриманих із порушеннями академічної доброчесності академічної стипендії, призових місць на учнівських змаганнях, турнірах, олімпіадах, конкурсах (пункт 7 статті 43 розділу VI «Забезпечення якості повної загальної середньої освіти» Закону України «Про повну загальну середню освіту»). 

IV. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ

Компетентнісна освіта зорієнтована на практичні результати, досвід особистої діяльності, вироблення ставлень, що зумовлює принципові зміни в організації навчання, яке спрямоване на розвиток конкретних цінностей і життєво необхідних знань і умінь учнів.

Оцінювання ґрунтується на позитивному принципі, що передусім передбачає врахування рівня досягнень учня.

Система оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти в школі включає критерії, правила і процедури, за якими здійснюється оцінювання. Оприлюднення та інформування про критерії оцінювання прозоре і зрозуміле     для всіх учасників освітнього процесу.

Система оцінювання навчальних досягнень учнів повинна:

· мати чіткі й зрозумілі вимоги до навчальних результатів;

· дозволяти гарантовано досягти й перевищити ці результати;

· заохочувати учнів апробувати різні моделі досягнення результату без ризику отримати за це негативну оцінку;

· розвивати в учнів упевненість у своїх здібностях і можливостях;

· використовувати самооцінювання і взаємооцінювання як важливий елемент навчальної діяльності.

Система оцінювання неможлива без інформування учнів про критерії оцінювання та розуміння того, як і за що їх оцінюють.

Процес інформування і оприлюднення критеріїв потрібно розпочинати із критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів, затверджених Міністерством освіти і науки України:

· Про затвердження Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у системі загальної середньої освіти: наказ Міністерства освіти і науки України від 13.04.2011 року № 329 / Міністерство освіти і науки України. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0566-11
· Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання навчальних досягнень учнів із базових дисциплін у системі загальної середньої освіти: наказ Міністерства освіти і науки України від 21.08.2013 року № 1222 / Міністерство освіти і науки України. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1222729-13/stru
Під час виконання обов’язкового виду роботи вчитель повинен мати розроблені критерії оцінювання навчальних досягнень учнів, які ґрунтуються на критеріях, затверджених МОН, а також враховують особливості вивчення теми (обсяг годин на вивчення, кількість обов’язкових робіт), освітню програму школи, компетентнісний підхід до викладання предмету (курсу), організаційну форму проведення навчального заняття).

Батьків і учнів інформувати про правила та процедури оцінювання навчальних досягнень, передусім – про порядок поточного та підсумкового оцінювання, чинники, які впливають на тематичне оцінювання учнів тощо. З правилами і процедурами оцінювання батьків і учнів ознайомлювати на початку навчального року. Пам’ятати, що оцінка має стимулювати учнів до навчання, а не використовуватись для покарання.

Метою навчання є сформовані компетентності. Вимоги до обов’язкових результатів навчання визначаються з урахуванням компетентністного підходу до навчання, в основу якого покладено ключові компетентності.

ДО КЛЮЧОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ НАЛЕЖАТЬ:

1. ВІЛЬНЕ ВОЛОДІННЯ ДЕРЖАВНОЮ МОВОЮ, що передбачає уміння усно і письмово висловлювати свої думки, почуття, чітко та аргументовано пояснювати факти, а також любов до читання, відчуття краси слова, усвідомлення ролі мови для ефективного спілкування та культурного самовираження, готовність вживати українську мову як рідну в різних життєвих ситуаціях;

2. ЗДАТНІСТЬ СПІЛКУВАТИСЯ РІДНОЮ (у разі відмінності від державної) ТА ІНОЗЕМНИМИ МОВАМИ, що передбачає активне використання рідної мови в різних комунікативних ситуаціях, зокрема в побуті, освітньому процесі, культурному житті громади, можливість розуміти прості висловлювання іноземною мовою, спілкуватися нею у відповідних ситуаціях, оволодіння навичками міжкультурного спілкування;

3. МАТЕМАТИЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ, яка передбачає виявлення простих математичних залежностей у навколишньому світі, моделювання процесів та ситуацій із застосуванням математичних відношень та вимірювань, усвідомлення ролі математичних знань та вмінь в особистому й суспільному житті людини;

4. КОМПЕТЕНТНОСТІ У ГАЛУЗІ ПРИРОДНИЧИХ НАУК, ТЕХНІКИ І ТЕХНОЛОГІЙ, що передбачають формування допитливості, прагнення шукати й пропонувати нові ідеї, самостійно чи в групі спостерігати та досліджувати, формулювати припущення і робити висновки на основі проведених дослідів, пізнавати себе й навколишній світ шляхом спостереження та дослідження;

5. ІННОВАЦІЙНІСТЬ, що передбачає відкритість до нових ідей, ініціювання змін у близькому середовищі (клас, школа, громада тощо), формування знань, умінь, ставлень, що є основою компетентнісного підходу, забезпечують подальшу здатність успішно навчатися, провадити професійну діяльність, відчувати себе частиною спільноти і брати участь у справах громади;

6. ЕКОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ, яка передбачає усвідомлення основи екологічного природокористування, дотримання правил природоохоронної поведінки, ощадного використання природних ресурсів, розуміючи важливість збереження природи для сталого розвитку суспільства;

7. ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ передбачає опанування основою цифрової грамотності для розвитку і спілкування, здатність безпечного та етичного використання засобів інформаційно-комунікаційної компетентності в навчанні та інших життєвих ситуаціях;

8. НАВЧАННЯ ВПРОДОВЖ ЖИТТЯ, що передбачає опанування вміннями й навичками, необхідними для подальшого навчання, організацію власного навчального середовища, отримання нової інформації з метою застосування її для оцінювання навчальних потреб, визначення власних навчальних цілей та способів їх досягнення, навчання працювати самостійно  і в групі;

9. ГРОМАДЯНСЬКІ ТА СОЦІАЛЬНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ пов’язані з ідеями демократії, справедливості, рівності прав людини, добробуту та здорового способу життя, усвідомленням рівних прав і можливостей, що передбачають співпрацю з іншими особами для досягнення спільної мети, активність у житті класу й школи, повагу до прав інших осіб, уміння діяти в конфліктних ситуаціях, пов’язаних з різними проявами дискримінації, цінувати культурне розмаїття різних народів та ідентифікацію себе як громадянина України, дбайливе ставлення до власного здоров’я і збереження здоров’я інших людей, дотримання здорового способу життя;

10. КУЛЬТУРНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ передбачає залучення до різних видів мистецької творчості (образотворче, музичне та інші види мистецтв) шляхом розкриття і розвитку природних здібностей, творчого вираження особистості;

11. ПІДПРИЄМЛИВІСТЬ ТА ФІНАНСОВА ГРАМОТНІСТЬ, що передбачають ініціативність, готовність брати відповідальність за власні рішення, уміння організовувати свою діяльність для досягнення цілей, усвідомлення етичних цінностей ефективної співпраці, готовність до втілення в життя ініційованих ідей, прийняття власних рішень.

ОСНОВНИМИ ФУНКЦІЯМИ ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ Є:

· КОНТРОЛЮЮЧА – визначає рівень досягнень кожного учня, готовність до засвоєння нового матеріалу, що дає змогу вчителеві відповідно планувати й викладати навчальний матеріал;

· НАВЧАЛЬНА – сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх систематизації, удосконаленню умінь та навичок;

· ДІАГНОСТИКО-КОРИГУВАЛЬНА – з’ясовує причини труднощів, які виникають в учня в процесі навчання; виявляє прогалини в засвоєному, уносить корективи, спрямовані на їх усунення;

· СТИМУЛЮВАЛЬНО-МОТИВАЦІЙНА – формує позитивні мотиви навчання;

· ВИХОВНА – сприяє формуванню вмінь відповідально й зосереджено працювати, застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії навчальної діяльності.
ПРИ ОЦІНЮВАННІ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ ВРАХОВУЮТЬСЯ:

· Характеристики відповіді учня: правильність, логічність, обґрунтованість, цілісність;

· якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність;

· сформованість предметних умінь і навичок;

· рівень володіння розумовими операціями: уміння аналізувати, синтезувати, порівнювати, абстрагувати, класифікувати, узагальнювати, робити висновки тощо;

· досвід творчої діяльності (уміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, формулювати гіпотези);

· самостійність оцінних суджень.

Характеристики якості знань взаємопов'язані між собою і доповнюють одна одну:

· повнота знань – кількість знань, визначених навчальною програмою;

· глибина знань – усвідомленість існуючих зв'язків між групами знань;

· гнучкість знань – уміння учнів застосовувати набуті знання в стандартних і нестандартних ситуаціях; знаходити варіативні способи використання знань; уміння комбінувати новий спосіб діяльності із вже відомих;

· системність знань – усвідомлення структури знань, їх ієрархії і послідовності, тобто усвідомлення одних знань як базових для інших;

· міцність знань – тривалість збереження їх в пам'яті, відтворення їх в необхідних ситуаціях.

Оцінювання у 1-4 класах відбувається відповідно до Методичних рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання учнів 1-4 класів закладів загальної середньої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України від 13.07.2021р. № 813.

У 1-2 класах формувальне та підсумкове оцінювання результатів начальної діяльності здійснюється вербально. У 3-4 класах формувальне – вербально, підсумкове (річне) з використанням рівневої оцінки.

Критерії, правила та процедури оцінювання здобувачів початкової освіти здійснюються на суб’єкт-суб’єктних засадах, що передбачає систематичне відстеження їхнього індивідуального розвитку в процесі навчання. За цих умов контрольно-оцінювальна діяльність набуває для здобувачів формувального характеру. Контроль спрямований на пошук ефективних шляхів поступу кожного здобувача в навчанні, а визначення особистих результатів здобувачів не передбачає порівняння із досягненнями інших і не підлягає статистичному обліку з боку адміністративних органів.

Упродовж навчання в початковій школі здобувачі освіти опановують способи самоконтролю, саморефлексії і самооцінювання, що сприяє вихованню відповідальності, розвитку інтересу, своєчасному виявленню прогалин у знаннях, уміннях, навичках та їх корекції.

Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають вербальному, формувальному оцінюванню, у 3-4 – формувальному та підсумковому оцінюванню.

Формувальне оцінювання має на меті: підтримати навчальний розвиток дітей; вибудовувати індивідуальну траєкторію їхнього розвитку; діагностувати досягнення на кожному з етапів процесу навчання; вчасно виявляти проблеми й запобігати їх нашаруванню; аналізувати хід реалізації навчальної програми й ухвалювати рішення щодо коригування програми й методів навчання відповідно до індивідуальних потреб дитини; мотивувати прагнення здобути максимально можливі результати; виховувати ціннісні якості особистості, бажання навчатися, не боятися помилок, переконання у власних можливостях і здібностях.

Формувальне оцінювання здійснюється шляхом:

· педагогічного спостереження вчителя за навчальною та іншими видами діяльності учнів;

· аналізу портфоліо учнівських робіт, попередніх навчальних досягнень учнів, результатів їхніх діагностичних робіт;

· самооцінювання та взаємооцінювання результатів діяльності учнів;

· оцінювання особистісного розвитку та соціалізації учнів їхніми батьками;

· застосування прийомів отримання зворотного зв’язку щодо сприйняття та розуміння учнями навчального матеріалу.

Підсумкове оцінювання передбачає зіставлення навчальних досягнень здобувачів із конкретними очікуваними результатами навчання, визначеними освітньою програмою.

Важливу роль у формувальному та підсумковому оцінюванні відіграють критерії, за якими воно здійснюється. Критерії оцінювання визначаються вчителем (із поступовим залученням до цього процесу учнів) відповідно до кожного виду роботи та виду діяльності учнів з орієнтуванням на вимоги до обов’язкових результатів навчання та компетентностей учнів початкової школи, визначених Державним стандартом початкової освіти до другого циклу навчання (3-4 класи), й очікуваних результатів, зазначених в освітній програмі закладу загальної середньої освіти (модельних навчальних програмах).

Об’єктами формувального оцінювання є як процес навчання учнів, зорієнтований на досягнення визначеного очікуваного результату, так і результат їхньої навчальної діяльності на певному етапі навчання.

Формувальне оцінювання здійснюється шляхом:

· педагогічного спостереження учителя за навчальною та іншими видами діяльності учнів;

· аналізу учнівських портфоліо, попередніх навчальних досягнень учнів, результатів їхніх діагностичних робіт;

· самооцінювання та взаємооцінювання результатів діяльності учнів;

· оцінювання особистісного розвитку та соціалізації учнів їхніми батьками;

· застосування прийомів отримання зворотного зв'язку щодо сприйняття та розуміння учнями навчального матеріалу («Світлофор», «Мікрофон», «Вихідний квиток» тощо).

Підсумкове оцінювання у третіх та четвертих класах здійснюється за рівневою шкалою, а його результати позначаються словами або відповідними літерами: «початковий» (П), «середній» (С), «достатній» (Д), «високий (В)», що зазначаються у Свідоцтві досягнень.

Підсумкове оцінювання здійснюється за результатами виконання тематичних діагностувальних робіт, розроблених на основі компетентнісного підходу, які можуть бути усними чи письмовими, у формі тестових завдань, цифровій формі (зокрема тестування в електронному форматі), комбінованої роботи, практичної роботи, усного опитування тощо. Форми й види оцінювання, зміст завдань учитель обирає самостійно з урахуванням особливостей учнів класу.

Здобувачі початкової освіти проходять державну підсумкову атестацію,  яка здійснюється лише з метою моніторингу якості освітньої діяльності закладу освіти та (або) якості освіти.

З метою неперервного відстеження результатів початкової освіти, їх прогнозування та коригування можуть проводитися моніторингові дослідження навчальних досягнень на національному, обласному, районному, шкільному рівнях, а також на рівні окремих класів. Аналіз результатів моніторингу дає можливість відстежувати стан реалізації цілей початкової освіти та вчасно приймати необхідні педагогічні рішення.

Критерії, правила та процедури оцінювання здобувачів базової та повної загальної середньої освіти

Оцінювання навчальних досягнень учнів 5-11 класів відбувається відповідно до Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів у системі загальної середньої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України від 13.04.2011 року № 329, та Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у системі загальної середньої освіти, затверджених наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 21.08.2013 року № 1222. Критерії, що розробляються вчителями спільно з учнями для оцінювання різних видів завдань, для різних занять або навчальних тем, розміщуються в навчальних кабінетах або ж оголошуються перед початком виконанням робіт.

Оцінювання навчальних досягнень учнів 5-11 класів відбувається за 12-бальною системою. Критерії оцінювання та очікувані результати освітньої діяльності учнів є обов’язковою складовою навчальної програми предмета. На початку вивчення теми вчитель повинен ознайомити учнів із системою та критеріями її оцінювання.

КРИТЕРІЇ
 оцінювання навчальних досягнень учнів основної і старшої школи 

	Рівні

навчальних
	Бали
	Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень учнів

	I. Початковий
	1
	Учні розрізняють об’єкти вивчення.

	
	2
	Учні відтворюють незначну частину навчального матеріалу, мають нечіткі уявлення про об'єкт вивчення.

	
	3
	Учні відтворюють частину навчального матеріалу; з допомогою вчителя виконують елементарні завдання.

	II. Середній
	4
	Учні з допомогою вчителя відтворюють основний навчальний матеріал, можуть повторити за зразком певну операцію, дію.

	
	5
	Учні відтворюють основний навчальний матеріал, здатні з помилками й неточностями дати визначен ня понять, сформулювати правило.

	
	6
	Учні виявляють знання й розуміння основних положень навчального матеріалу. Відповіді їх правильні, але недостатньо осмислені. Уміють застосовувати знання при виконанні завдань за зразком. 

	III. Достатній
	7
	Учні правильно відтворюють навчальний матеріал, знають основоположні теорії і факти, уміють наводити окремі власні приклади на підтвердження певних думок, частково контролюють власні навчальні дії.

	
	8
	Знання учнів є достатніми. Учні застосовують вивчений матеріал у стандартних ситуаціях, намагаються аналізувати, установлювати найсуттєвіші зв'язки й залежність між явищами, фактами, робити висновки, загалом контролюють власну діяльність. Відповіді їх логічні, хоч і мають неточності.

	
	9
	Учні добре володіють вивченим матеріалом, застосовують знання в стандартних ситуаціях, уміють аналізувати й систематизувати інформацію, використовують загальновідомі докази із самостійною і правильною аргументацією.

	IV. Високий
	10
	Учні мають повні, глибокі знання, здатні використовувати їх у практичній діяльності, робити висновки, узагальнення.

	
	11
	Учні мають гнучкі знання в межах вимог навчальних програм, аргументовано використовують їх у різних ситуаціях, уміють знаходити інформацію та аналізувати її, ставити і розв’язувати проблеми.

	
	12
	Учні мають системні, міцні знання в обсязі та в межах вимог навчальних програм, усвідомлено використовують їх у стандартних та нестандартних ситуаціях. Уміють самостійно аналізувати, оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, самостійно користуватися джерелами інформації, приймати рішення.


Видами оцінювання навчальних досягнень учнів є поточне, тематичне, семестрове, річне оцінювання та державна підсумкова атестація.

Форми проведення видів контролю, їх кількість визначається робочою програмою та календарно-тематичними планами вчителів.

Поточне оцінювання – це процес встановлення рівня навчальних досягнень учня (учениці) в оволодінні змістом предмета, уміннями та навичками відповідно до вимог навчальних програм.

Об’єктом поточного оцінювання рівня навчальних досягнень учнів є знання, уміння та навички, самостійність оцінних суджень, досвід творчої діяльності та емоційно-ціннісного ставлення до навколишньої дійсності.

Поточне оцінювання здійснюється в процесі вивчення теми. Його основними завдання є: встановлення й оцінювання рівнів розуміння й первинного засвоєння окремих елементів змісту теми, встановлення зв'язків між ними та засвоєним змістом попередніх тем, закріплення знань, умінь і навичок.

Формами поточного оцінювання є індивідуальне, групове та фронтальне опитування; робота з діаграмами, графіками, схемами; робота з контурними картами; виконання учнями різних видів письмових робіт; взаємоконтроль учнів у парах і групах; самоконтроль тощо. В умовах упровадження зовнішнього незалежного оцінювання особливого значення набуває тестова форма контролю та оцінювання навчальних досягнень учнів.

Інформація, отримана на підставі поточного контролю, є основою для коригування роботи вчителя на уроці.

Тематичному оцінюванню навчальних досягнень підлягають основні результати вивчення теми (розділу).

Тематичне оцінювання навчальних досягнень учнів забезпечує:

· усунення безсистемності в оцінюванні;

· підвищення об'єктивності оцінки знань, навичок і вмінь;

· індивідуальний та диференційований підхід до організації навчання;

· систематизацію й узагальнення навчального матеріалу;

· концентрацію уваги учнів до найсуттєвішого в системі знань з кожного предмета.

Тематична оцінка виставляється на підставі результатів опанування учнями матеріалу теми впродовж її вивчення з урахуванням поточних оцінок, різних видів навчальних робіт (практичних, лабораторних, самостійних, творчих, контрольних робіт) та навчальної активності школярів.

Перед початком вивчення чергової теми всі учні мають бути ознайомлені з тривалістю вивчення теми (кількість занять); кількістю й тематикою обов'язкових робіт і термінами їх проведення; умовами оцінювання.

Оцінка за семестр виставляється за результатами тематичного оцінювання, а за рік – на основі семестрових оцінок.

Учень (учениця) має право на підвищення семестрової оцінки. При цьому потрібно мати на увазі, що відповідно до Положення про золоту медаль «За високі досягнення в навчанні» та срібну медаль «За досягнення в навчанні», затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 17.03.2015 р. № 306, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України за № 354/26799 від 31.03.2015 р., зі змінами, унесеними згідно з наказами Міністерства освіти і науки № 152 від 07.02.2019 р. та № 844 від 22.06.2020 р., підвищення результатів семестрового оцінювання шляхом переатестації не дає підстав для нагородження випускників золотою або срібною медалями.

Державна підсумкова атестація здобувачів освіти здійснюється відповідно до Порядку проведення державної підсумкової атестації, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 07.12.2018 р. № 1369, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 02 січня 2019 року за № 8/32979. Державна підсумкова атестація учнів – це форма контролю відповідності освітнього рівня випускників закладу загальної середньої освіти І, ІІ, ІІІ ступенів.

Державна підсумкова атестація може проводитися у формі зовнішнього незалежного оцінювання. «Зовнішнє незалежне оцінювання є однією з форм оцінювання результатів навчання, здобутих учнями на рівнях базової чи профільної середньої освіти, що здійснюється відповідно до Закону України «Про освіту» з урахуванням цього Закону».

Для врахування думки учнів щодо якості та об’єктивності системи оцінювання проводяться щорічні соціологічні (анонімні) опитування учнів і випускників, а також моніторинг оцінювання ступеня задоволення здобувачів освіти.

Результати оцінювання здобувачів освіти обговорюються на засіданні педагогічної ради школи.

Оцінки слугують для аналізу індивідуального прогресу і планування індивідуального темпу навчання, а не ранжуванню учнів. Оцінки розглядаються як рекомендація до дії, а не присуд.

V. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 
ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників закладу визначаються на основі положень наказу МОН України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти».

Вимога 1. Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти.

Критерії оцінювання:

1.1. Педагогічні працівники планують свою діяльність, аналізують її результативність.

1.2. Педагогічні працівники застосовують освітні технології, спрямовані на формування ключових компетентностей і наскрізних умінь здобувачів освіти.

1.3. Педагогічні працівники беруть участь у формуванні та реалізації індивідуальних освітніх траєкторій для здобувачів освіти (за потреби).

1.4. Педагогічні працівники створюють та/або використовують освітні ресурси (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, вебсайти, блоги тощо).

1.5. Педагогічні працівники сприяють формуванню суспільних цінностей у здобувачів освіти в процесі їх навчання, виховання та розвитку.

1.6. 
Педагогічні працівники використовують інформаційно-комунікаційні технології в освітньому процесі.

Вимога 2. Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності педагогічних працівників.

Критерії оцінювання:

2.1. Педагогічні працівники забезпечують власний професійний розвиток і підвищення кваліфікації, зокрема щодо методик роботи з дітьми з особливими освітніми потребами.

2.2. Педагогічні працівники здійснюють інноваційну освітню діяльність, беруть участь в освітніх проєктах, залучаються до роботи як освітні експерти.

Вимога 3. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їхніми батьками, працівниками закладу освіти.

Критерії оцінювання:

3.1. Педагогічні працівники діють на засадах педагогіки партнерства.

3.2. Педагогічні працівники співпрацюють з батьками здобувачів освіти з питань організації освітнього процесу, забезпечують постійний зворотній зв’язок.

3.3. У закладі освіти існує практика педагогічного наставництва, взаємонавчання та інших форм професійної співпраці.

Вимога 4. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на засадах академічної доброчесності.

Критерії оцінювання:

4.1. Педагогічні працівники під час провадження педагогічної та наукової (творчої) діяльності дотримуються академічної доброчесності.

4.2. Педагогічні працівники сприяють дотриманню академічної доброчесності здобувачами освіти.

Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника включає атестацію та сертифікацію (статті 50, 51 розділу V «Забезпечення якості освіти» Закону України «Про освіту» та статті 48, 49 розділу VI «Забезпечення якості повної загальної середньої освіти» Закону України «Про повну загальну середню освіту»).

Атестація педагогічних працівників – це система заходів, спрямованих на всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників.

Атестація педагогічних працівників може бути черговою або позачерговою. Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше одного разу що п’ять років, крім випадків, передбачених законодавством.

За результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. Перелік категорій і педагогічних звань педагогічних працівників визначається Кабінетом Міністрів України.

Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення педагогічного працівника з роботи в порядку, установленому законодавством.

Положення про атестацію педагогічних працівників затверджує центральний орган виконавчої влади в галузі освіти.

Педагогічні працівники забезпечують власний професійний розвиток і підвищення кваліфікації, зокрема щодо методик роботи з дітьми з особливими освітніми потребами.

Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників закладів загальної середньої освіти є обов’язковим та здійснюється відповідно до пунктів 1, 2 статті 54 розділу VI «Учасники освітнього процесу» Закону України «Про освіту» та статті 51 розділу VI «Забезпечення якості повної загальної середньої освіти» Закону України «Про повну загальну середню освіту». Загальна кількість академічних годин для підвищення кваліфікації педагогічного працівника упродовж п’яти років не може бути меншою за 150 годин, з яких 10% мають бути обов’язково спрямовані на вдосконалення знань, умінь і практичних навичок у частині роботи з дітьми з особливими освітніми потребами.

Один із принципів організації атестації – здійснення комплексної оцінки діяльності педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення всебічного розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної документації, порівняльний аналіз результатів діяльності впродовж усього періоду від попередньої атестації. Необхідною умовою об’єктивної атестації є всебічний аналіз освітнього процесу в закладі, вивчення думки батьків, учнів та колег учителя, який атестується, тощо.

Визначення рівня результативності діяльності педагога, оцінювання за яким може стати підставою для визначення його кваліфікаційного рівня, наведено в таблиці:

Критерії оцінювання роботи вчителя

	І. Професійний рівень діяльності вчителя

	Критерії
	Кваліфікаційні категорії

	
	Спеціаліст першої категорії
	Спеціаліст другої категорії
	Спеціаліст вищої категорії

	1. Знання теоретичних  і практичних основ предмета
	Відповідає загальним вимогам, що висуваються до вчителя. Має глибокі знання зі свого предмета
	Відповідає вимогам, що висуваються до вчителя другої кваліфікаційної категорії. Має глибокі та різнобічні знання зі свого предмета
	Відповідає вимогам, що висуваються до вчителя вищої кваліфікаційної категорії. Має глибокі знання зі свого предмета і суміжних дисциплін, які значно перевищують обсяг програми

	2. Знання сучасних досягнень у методиці:
	Слідкує за спеціальною і методичною літературою; працює за готовими методиками й програмами навчання; використовує прогресивні ідеї

минулого й

сучасності; уміє самостійно розробляти методику

викладання
	Володіє методиками аналізу навчально- методичної роботи з предмета; варіює готові, розроблені іншими, методики й програми; використовує програми й методики, спрямовані на розвиток особистості, інтелекту вносить у них (у разі потреби) корективи
	Володіє методами науково-дослідницької, експериментальної роботи, використовує в роботі власні оригінальні програми й методики

	3. Уміння

аналізувати свою

діяльність
	Бачить свої недоліки, прогалини і прорахунки в роботі, але при цьому не завжди здатний встановити причини їхньої появи. Здатний домага тися змін на краще на основі      самоаналізу, однак покращення мають нерегулярний харак тер і поширюються лише на окремі ділянки
	Виправляє допущені помилки і посилює позитивні  моменти у своїй роботі, знаходить ефективні рішення.

Усвідомлює необхідність систематичної

роботи над собою і                     активно включається в ті види діяльності, які  сприяють

формуванню потрібних якостей
	Прагне і вміє бачити     свою діяльність збоку, об'єктивно й неупереджено оцінює та аналізує її, виділяючи сильні і слабкі сторони. Свідомо намічає програму самовдосконалення, її мету, завдання, шляхи реалізації

	4.Знання нових педагогічних концепцій
	Знає сучасні технології навчання            й виховання; володіє набором варіативних

методик і педагогічних технологій; здійснює їх вибір і застосовує відповідно до інших умов
	Уміє демонструвати на практиці високий рівень володіння методиками; володіє однією із сучасних    

технологій розвивального навчання; творчо користується технологіями й програмами
	Розробляє нові педагогічні технології

навчання й виховання, веде роботу з їх апробації, бере участь у

дослідницькій, експериментальній діяльності

	5.Знання теорії

педагогіки 

й вікової психології    

учня
	Орієнтується в

сучасних психолого-педагогічних концепціях навчання, але рідко застосовує їх у своїй практичній діяльності. Здатний приймати рішення в типових ситуаціях
	Вільно орієнтується в сучасних психолого-педагогічних концепціях навчання й виховання, використовує їх як основу у своїй практичній діяльності. Здатний швидко й підсвідомо обрати оптимальне рішення
	Користується різними формами психолого-педагогічної діагностики й науково-обґрунтованого прогнозування.

Здатний передбачити розвиток подій і прийняти рішення в нестандартних ситуаціях

	ІІ. Результативність професійної діяльності вчителя

	1.Володіння способами індивідуалізації

навчання
	Враховує у взаєминах з учнями індивідуальні особливості їхнього розвитку: здійснює диференційований підхід з урахуванням темпів розвитку, нахилів та інтересів, стану здоров'я. Знає

методи діагностики рівня інтелектуального й особистісного розвитку дітей
	Уміло користується елементами, засобами діагностики і корекції індивідуальних особливостей учнів під час реалізації диференційованого підходу. Створює умови для розвитку талантів, розумових і фізичних здібностей
	Сприяє пошуку, відбору і творчому розвитку обдарованих дітей. Уміє тримати в полі зору

«сильних», «слабких» і «середніх» за рівнем знань учнів; працює за індивідуальними планами з обдарованими і слабкими дітьми

	2.Уміння активізувати

пізнаваль ну діяльність учнів
	Створює умови, що формують

мотив діяльності. Уміє захопити учнів своїм предметом, керувати колективною роботою, варіювати

різноманітні методи й форми роботи.

Стійкий інтерес до навчального предмета і висока пізнавальна

активність учнів поєднується з не дуже ґрунтовни ми знаннями, з недостатньо

сформованими навичками учіння
	Забезпечує успішне формування системи знань на основі самоуправління процесом навчання. Уміє ціка во подати навчальний матеріал, активізувати

учнів, проявивши в них інтерес до особливостей

самого предмета; уміло варіює

форми і методи навчання. Міцні, ґрунтовні знання учнів поєднують ся з високою пізнавальною

активністю і сформованими навичками
	Забезпечує залучення кожного  школяра до процесу активного навчання. Стимулює внутрішню (мисленнєву) активність, пошукову діяльність. Уміє ясно й чітко викласти

навчальний матеріал; уважний до рівня знань усіх учнів.

Інтерес до навчального предмета в учнів поєднується з

міцними знаннями і сформованими навичками

	3. Робота з розвитку в учнів загальнонавчальних умінь і навичок
	Прагне до формування навичок раціональної організації праці
	Цілеспрямовано й професійно формує в учнів уміння   

й навички раціональної організації навчальної праці (самоконтроль у навчанні, раціональне планування навчальної праці, належний темп читання, письма, обчислень). Дотримується єдиних вимог  

щодо усного і писемного мовлення: оформлення письмових робіт учнів у зошитах, щоденниках

(грамотність, акуратність, каліграфія)
	

	4.Рівень

навченості  

учнів
	Забезпечує стійкий позитивний результат, ретельно вивчає критерії оцінювання, користується ними на практиці; об’єктивний в оцінюванні знань учнів
	Учні демонструють знання теоретичних і практик них основ предмета; показують

хороші результати за наслідками зрізів, перевірних робіт, екзаменів
	Учні реалізують свої інтелектуальні можливості чи близькі до  цього; добре сприймають, засвоюють і відтворюють пройдений навчальний матеріал, демонструють  глибокі, міцні знання теорії й навички розв’язування практичних завдань, здатні включитися в самостійний пізнавальний пошук

	ІІІ. Комунікативна культура

	1. Комунікативні й

організаторські

здібності
	Прагне до контактів з людьми. Не обмежує коло знайомих; відстоює власну думку; планує свою роботу,

проте потенціал його нахилів не вирізняється високою стійкістю
	Швидко знаходить друзів, постійно прагне роз ширити коло своїх знайомих; допомагає близьким, друзям; проявляє ініціативу в спілкуванні; із задово ленням бере

участь в організа ції громадських заходів; здатний прийняти самостійне рішення в складній ситуації. Усе виконує за внутрішнім

переконанням, а не з примусу.

Наполегливий у діяльності, яка

його приваблює
	Відчуває потребу в комунікативній і організаторській діяльності; швидко орієнтується в складних ситуаціях; невимушено почувається в новому

колективі; ініціативний, у важких випад ках віддає перевагу самостійним рішеннням; відстоює власну думку й домагається її прийняття. Шукає такі справи, які б задовольнили його потребу в комунікації та організаторській діяльності

	2. Здатність до співпраці з учнями
	Володіє відомими в педагогіці прийомами переконливого впливу, але використовує їх без

аналізу ситуації
	Обговорює й аналізує ситуації разом з учнями і за лишає за ними право приймати власні рішення.

Уміє сформувати громадську позицію учня, його реальну соціальну поведінку й вчинки, світогляд і ставлення до учня, а також готовність до подальших виховних впливів учителя
	Веде постійний пошук нових прийомів переконливого впливу й передбачає їх

можливе використання в спілкуванні.   Виховує вміння толерантно ставитися до чужих поглядів. Уміє обґрунтовано користуватися поєднанням методів навчання й виховання,

що дає змогу досягти хороших результатів при оптимальному докладанні розумових, вольових та

емоційних зусиль учителя та учнів

	3. Готов ність до

співпраці з колегами
	Володіє адаптивним стилем поведінки, педагогічного спілкування; намагається створити

навколо себе доброзичливу обстановку співпраці з колегами
	Намагається вибрати стосовно кожного з колег такий спосіб поведінки, де найкраще поєднується індивідуальний підхід з утвердженням колективістських принципів    

моралі
	Неухильно дотримується

Професійної етики спілкування; у будь-якій ситуації

координує свої дії з колегами

	4. Готовність до

співпраці з батьками
	Визначає педагогічні завдання з урахуванням особливостей дітей і потреб сім'ї, систематично

співпрацює з батьками
	Залучає батьків до діяльності; спрямованої на створення умов, сприятливих для розвитку їхніх дітей; формує в батьків позитивне ставлення до оволодіння знаннями з педагогіки й психології
	Налагоджує контакт із сім'єю не тільки тоді, коли потрібна допомога батьків, а постійно, домагаючись відвертості, взаєморозуміння,

чуйності

	5. Педагогіч ний такт
	Володіє педагогічним тактом, а деякі його порушення не позначаються негатив но на стосунках

з учнями
	Стосунки з дітьми будує на довірі, повазі, вимогливості,

справедливості
	

	6. Педагогіч на культура
	Знає елементарні вимоги до мови, специфіку

інтонацій у мовленні, темпу мовлення дотримується не завжди
	Уміє чітко й логічно висловлювати думки в усній,

письмовій та графічній формі. Має       

багатий словниковий запас, добру дикцію, правильну

інтонацію
	Досконало володіє своєю мовою, словом, професійною термінологією

	7. Створення комфортного мікроклімату
	Глибоко вірить у великі можливості кожного учня. Створює

сприятливий морально-психологічний

клімат для

кожної дитини
	Наполегливо формує моральні

уявлення, поняття учнів, виховує почуття гуманності, співчуття, жалю, чуйності.

Створює умови для розвитку талантів, розумових і фізичних здібностей, загальної культури особистості
	Сприяє пошуку, відбору і творчому розвиткові обдарованих дітей


Сертифікація педагогічних працівників – це зовнішнє оцінювання професійних компетентностей педагогічного працівника (з педагогіки та психології, практичних умінь застосування сучасних методів і технологій навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування, самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи.

Сертифікація педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах виключно за його ініціативою.

Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти

Педагогічні працівники планують свою діяльність, аналізують її результативність за допомогою основного робочого документа – календарного (календарно-тематичного) плану.

Календарне планування розробляється вчителем самостійно або спільно з іншими педагогами в структурі методичного об’єднання (комісії) школи.

Розроблюючи календарно-тематичні плани, педагоги враховують:

· Державні стандарти загальної середньої освіти;

· навчальні програми предметів (курсів);

· модельні навчальні програми (якщо вони передбачені типовою освітньою програмою);

· освітню програму школи.

Учителі можуть розробляти власні навчальні програми з предметів, курсів на основі Державних стандартів загальної середньої освіти чи за зразком модельної навчальної програми самостійно або об’єднавшись у професійні спільноти / мережі. Навчальні програми предметів або курсів розробляються з урахуванням мети й загальних цілей у рамках кожної з дев’яти освітніх галузей початкової школи.

Календарно-тематичний план, навчальна програма синхронізуються з освітньою програмою школи. Обсяг запланованих годин за планом не перевищує або не може бути меншим за обсяг годин робочого навчального плану освітньої програми закладу освіти (допускаються розбіжності у межах 1-3 годин).

Календарно-тематичний план – це результат творчої роботи вчителя,  його бачення способів і напрямів отримання очікуваних результатів навчання. Учитель сам визначає необхідний обсяг годин на вивчення теми, може змінювати послідовність їх вивчення, визначати обов’язкові види робіт. Форма календарно-тематичного планування довільна. Насамперед план має бути зручним для використання самим учителем. Календарно-тематичний план, крім тем уроків та дат їх проведення, може містити опис наскрізних змістових ліній, визначення ключових та предметних компетентностей, які розвиваються або формуються на певному занятті, домашні завдання та інші компоненти на розсуд учителя.

Календарно-тематичні плани ПОГОДЖУЮТЬСЯ заступником директора з навчально-виховної роботи. У кінці навчального року вчителі самостійно аналізують виконання навчального плану та опрацювання навчальних програм з записом у класному журналі «Програму опрацьовано» та засвідчують особистим підписом.

Педагогічні працівники застосовують освітні технології, спрямовані на формування та розвиток ключових компетентностей і наскрізних умінь здобувачів освіти.

Процес навчання не може спиратись лише на передачу знань і навичок від учителя до учня. Педагоги мають вчити учнів уміння робити висновки, самостійно ухвалювати рішення, критично мислити. Щоб досягти цієї мети, необхідно формувати ключові компетентності, простежувати у викладанні предметів (курсів) наскрізні змістові лінії.

Забезпечення компетентнісного підходу у викладанні предметів (курсів) та забезпечення розвитку наскрізних умінь учнів здійснювати через:

1. Обговорення проблем упровадження компетентнісного підходу на засіданнях педагогічної ради та нарадах при директорові. Реалізацію компетентнісного підходу визначити також як основну науково- методичну проблему, над вирішенням якої працює заклад та вчителі у міжатестаційний період.

2. Планування роботи вчителя. У календарно-тематичних планах, навчальних програмах учителів мають бути передбачені види роботи, спрямовані на розвиток ключових компетентностей учнів.

3. Вивчення роботи вчителів шляхом спостереження під час відвідування навчального заняття та виконання учнями контрольних зрізів. Форми й методи роботи, які використовуються вчителем на заняттях, мають бути спрямовані на розвиток творчої, пошукової та аналітичної роботи учнів. Доцільно використовувати контрольні зрізи знань, щоб отримати інформацію щодо оволодіння учнями ключовими компетентностями. Для цього можливе використання завдань міжнародних моніторингових досліджень PISA, TIMSS та інших.

Педагогічні працівники беруть участь у формуванні та реалізації  індивідуальних освітніх траєкторій для здобувачів освіти (за потреби).

Індивідуальна освітня траєкторія – персональний шлях реалізації особистісного потенціалу здобувача освіти, що формується з урахуванням його здібностей, інтересів, потреб, мотивації, можливостей і досвіду, ґрунтується на виборі здобувачем освіти видів, форм і темпу здобуття освіти, суб’єктів освітньої діяльності та запропонованих ними освітніх програм, навчальних дисциплін і рівня їх складності, методів і засобів навчання.

Індивідуальна освітня траєкторія може бути реалізована через індивідуальний навчальний план (пункт 9 статті 1 розділу І Закону України «Про освіту»; пункти 1, 2 статті 17 розділу І Закону України «Про повну загальну середню освіту»).

Індивідуальна освітня траєкторія розробляється для учнів, які:

· потребують індивідуальної форми навчання (педагогічний патронаж, сімейна форма навчання, екстернат);

· перебувають на дистанційній формі навчання;

· перебували на довготривалому лікуванні;

· потребують відповідного періоду адаптації;

· прибули з інших закладів освіти (наприклад, з вивченням мов національних меншин);

· випереджають однокласників у швидкості та якості засвоєння навчального матеріалу;

· мають індивідуальні інтереси, нахили, уподобання;

· мають особливі освітні потреби.

Індивідуальну освітню траєкторію можна розробляти на різні терміни (навчальний рік, семестр або більш короткострокові періоди) з урахуванням наказу Міністерства освіти і науки України від 10.07.2019 року № 955 «Про внесення змін до наказу Міністерства освіти і науки України від 12 січня 2016 року № 8», зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 02 серпня 2019 р. за № 852/33823, та наказу Міністерства освіти і науки України від 08.09.2020 р. № 1115 «Деякі питання організації дистанційного навчання». Рішення про реалізацію індивідуальної освітньої траєкторії приймається за заявою батьків або за рішенням педагогічної ради.

Заява батьків необхідна для реалізації таких форм індивідуальної освітньої траєкторії:

· організація індивідуальної форми навчання (педагогічного патронажу, екстернатної та домашньої (сімейної) форм навчання);

· організація дистанційної форми навчання тощо.

Для запровадження індивідуальної освітньої траєкторії педагогічна рада схвалює план та затверджує його наказом керівник закладу освіти. На підставі наказу розробляється індивідуальний навчальний план, який відповідає освітній програмі закладу освіти та Державним стандартам загальної середньої освіти.

Педагогічні працівники створюють та/або використовують освітні ресурси (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, вебсайти, блоги тощо).

Одним із результатів реалізації набутого досвіду педагогічними працівниками є створені ними освітні ресурси. Основні види освітніх ресурсів, які можуть створюватись педагогічними працівниками:

· розробки, плани-конспекти, сценарії проведення навчальних занять;

· додаткові інформаційні матеріали для проведення уроків;

· тестові контрольні роботи та моніторинги;

· практичні й проєктні завдання для роботи учнів під час проведення навчальних занять та вдома;

· завдання для самостійного опрацювання учнями;

· навчальні програми;

· календарно-тематичні плани;

· електронні освітні ресурси для дистанційного навчання;

· інші інформаційні ресурси (сайти, блоги, сторінки в соцмережах).

Педагогічні працівники створюють освітні ресурси, які використовують у своїй роботі, поступово формуючи власне освітнє портфоліо. Створені освітні ресурси вчитель може використати для обміну педагогічним досвідом у межах закладу (семінари, майстер-класи, засідання методичних об’єднань), на рівні міста, області, країни. Оприлюднюватись освітні ресурси можуть на сайті закладу освіти, освітніх сайтах, фахових виданнях, матеріалах конференцій, збірниках наукових праць тощо. Обмін досвідом сприяє професійному зростанню педагогів.

Оцінювання педагогічних працівників за цим критерієм може відбуватись шляхом вивчення створених освітніх ресурсів. Ця інформація може використовуватись при атестації вчителя, визначенні заходів морального та матеріального заохочення. Портфоліо із зібраним власним освітнім продуктом є своєрідним капіталом, який є основою професійного зростання та підвищення кваліфікації вчителя.

Педагогічні працівники здійснюють інноваційну освітню діяльність, беруть участь у освітніх проєктах, залучаються до роботи як освітні експерти.

Інноваційна робота може бути реалізована через дослідно-експериментальну роботу в Черкаській спеціалізованій школі І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області, яка здійснюється на різних рівнях: закладу освіти, регіональному, всеукраїнському, участь у міжнародних освітніх проєктах. Метою дослідно-експериментальної роботи є дослідження, експериментальна апробація нових методів, засобів і форм освітнього процесу, освітніх технологій. Дослідно-експериментальна робота не є основним для освітнього закладу видом освітньої діяльності, але може стати необхідним для вирішення поставлених перед ним завдань стратегічного розвитку.

Успішна участь педагога в інноваційній діяльності є показником його високої кваліфікації. Результати цієї діяльності можна використовувати під час атестації педагогічного працівника. Результатом інноваційної роботи є звіт закладу освіти про результати дослідно-експериментальної роботи, виступи вчителів на конференціях і семінарах, оприлюднені публікації з тематики роботи. 

VІ. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКІВ

Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти визначаються на основі положень наказу Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти».

Вимога 1. Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань.

Критерії оцінювання:

1.1. У закладі освіти затверджено стратегію його розвитку, спрямовану на підвищення якості освітньої діяльності.

1.2. У закладі освіти річне планування та відстеження його результативності здійснюється відповідно до стратегії його розвитку та з урахуванням освітньої програми.

1.3. У закладі освіти здійснюється самооцінювання якості освітньої діяльності на основі стратегії (політики) і процедур забезпечення якості освіти.

1.4. Керівництво закладу освіти планує та здійснює заходи щодо утримання у належному стані будівель, приміщень, обладнання.

Вимога 2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм.

Критерії оцінювання:

2.1. 
Керівництво закладу освіти сприяє створенню психологічно комфортного середовища, яке забезпечує конструктивну взаємодію здобувачів освіти, їхніх батьків, педагогічних та інших працівників закладу освіти та взаємну довіру.

2.2. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих загальнодоступних ресурсах.

Вимога 3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників.

Критерії оцінювання:

3.1. Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи кваліфікованих педагогічних та інших працівників відповідно до штатного розпису та освітньої програми.

3.2. Керівництво закладу освіти за допомогою системи матеріального та морального заохочення мотивує педагогічних працівників до підвищення якості освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності.

3.3. Керівництво закладу освіти сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних працівників.

Вимога 4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодія закладу освіти з місцевою громадою.

Критерії оцінювання:

4.1. У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і обов’язків учасників освітнього процесу.

4.2. Управлінські рішення приймаються з урахуванням пропозицій учасників освітнього процесу.

4.3. Керівництво закладу освіти створює умови для розвитку громадського самоврядування.

4.4. Керівництво закладу освіти сприяє виявленню громадської активності та ініціативи учасників освітнього процесу, їхньої участі в житті місцевої громади.

4.5. Режим роботи закладу освіти та розклад занять враховують вікові особливості здобувачів освіти, відповідають їхнім освітнім потребам.

У закладі освіти створюються умови для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів освіти.

Вимога 5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності.

Критерії оцінювання:

5.1. Заклад освіти впроваджує політику академічної доброчесності.

5.2. Керівництво закладу освіти сприяє формуванню в учасників освітнього процесу негативного ставлення до корупції.

Формою контролю за діяльністю керівників є атестація.

Ефективність управлінської діяльності керівника під час атестації визначається за критеріями:

1) саморозвиток та самовдосконалення керівника у сфері управлінської діяльності;

2) стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку закладу, висновках, аналізі та самоаналізі результатів діяльності;

3) річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу;

4) аналіз і оцінка ефективності реалізації планів, проєктів;

5) забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу молодих спеціалістів;

6) поширення позитивної інформації про заклад;

7) створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та гігієнічні);

8) застосування ІКТ в освітньому процесі;

9) забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього процесу;

10) позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників. 
Ділові та особистісні якості керівників визначаються за критеріями: 

1) цілеспрямованість та саморозвиток;

2) компетентність;

3) динамічність та самокритичність;

4) управлінська етика;

5) прогностичність та аналітичність;

6) креативність, здатність до інноваційного пошуку;

7) здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе відповідальність за результат діяльності.

Управлінська діяльність керівних працівників закладу освіти на сучасному етапі передбачає вирішення низки концептуальних положень, а саме:

· створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до громадсько-державного;

· раціональний розподіл роботи між працівниками закладу з урахуванням їх кваліфікації, досвіду та ділових якостей;

· забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би забезпечував належний рівень освіченості й вихованості випускників та підготовку їх до життя в сучасних умовах;

· визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації стратегічних завдань, які повною мірою відповідали б особливостям роботи закладу та діловим якостям адміністрації, раціональне витрачання часу всіма працівниками закладу;

· правильне й найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази та створення сприятливих умов для її поповнення в сучасних умовах;

· забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього процесу;

· створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі.

Сучасні положення освітнього менеджменту вимагають від керівника навчального закладу фахових компетенцій:

· прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін;

· забезпечувати відкрите керівництво;

· вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому,  щоб визначати нові цілі та завдання;

· організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей;

· працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення цілей;

· постійно вчитися й стимулювати до цього членів педагогічного колективу.

Діяльність керівника закладу визначається такими чинниками:

· рівнем його компетентності;

· обраною концепцією власної діяльності;

· рівнем розвитку і спрямованості організаційної культури   закладу. 

Установити ефективність навчально-виховного процесу, якість створених умов для його проведення, вплив керівника на продуктивність роботи школи неможливо без належної оцінки результатів його діяльності.

Однією з форм контролю діяльності педагогічних працівників, до яких належать і керівники закладу освіти, є атестація. Метою цього процесу контролю за діяльністю закладу є:

· найбільш раціональне використання спеціалістів, підвищення ефективності їхньої праці та відповідальності за доручену справу;

· сприяння подальшому покращенню підбору й вихованню кадрів, підвищення їхньої ділової кваліфікації;

· посилення матеріальної і моральної зацікавленості працівників;

· визначення відповідності займаній посаді;

- стимулювання їхнього професійного та посадового зростання. Оцінювання управлінської діяльності складається з чотирьох етапів:

І. Підготовчого. 

ІІ. Основного.

ІІІ. Підсумково-корекційного. 

ІV. Регулятивно-корекційного.

На підготовчому етапі відповідальною особою проводиться відбір, систематизація та аналіз матеріалів, що характеризує динаміку розвитку навчального закладу, рівень управлінської діяльності його керівників. З цією метою вивчаються:

· матеріали попередньої експертизи управління освітнім процесом та тематичного вивчення окремих питань, що стосуються організації діяльності закладу;

· відповідність роботи закладу особливим умовам здійснення освітньої діяльності;

· результативність роботи закладу освіти щодо розвитку творчих здібностей школярів (участь у предметних олімпіадах різного рівня, учнівських турнірах, конкурсах, МАН тощо);

· робота педагогічного колективу щодо розробки та впровадження авторських програм, навчальних посібників, підручників.

Аналізуються статистичні дані:

· результати освітньої діяльності учнів на кінець навчального року;

· охоплення учнів гарячим харчуванням;

· випадки дитячого травматизму, що сталися під час освітнього процесу;

· плинність педагогічних кадрів;

· наявність конфліктних ситуацій у колективі, скарг на роботу закладу.

Другий, основний, етап комплексно-цільової програми має такі розділи:

· діагностичний,

· аналітично-регулятивний,

· контрольно-діагностичний,

· мотиваційно-діагностичний,

· контрольно-регулятивний,

· аналітичний. 

Мета діагностичного дослідження – самоаналіз та самооцінка управлінської діяльності керівниками закладу.

Аналітично-регулятивний має на меті внесення коректив в управлінську діяльність керівників за результатами самоекспертизи.

Контрольно-аналітичний передбачає отримання інформації про соціально- психологічний клімат у закладі освіти та рівень знань учнів.

Мотиваційно-діагностичний дозволяє висунути пропозиції щодо визначення об’єктів та підходів для проведення експертизи. Експертною групою та керівниками закладу освіти укладається робоча програма експертизи управління освітнім процесом. Складається вона з трьох блоків: інваріантного, варіативного та замовленого.

До інваріантного блоку входять питання, що дозволяють визначити рівень управлінської діяльності, наявність свідомого цілеспрямованого регулювання складних процесів та організаційних відносин у закладі освіти та в кожному з його підрозділів.

Перелік питань варіативного блоку визначається з урахуванням підсумкових матеріалів комплексних соціально-психологічних досліджень та результатів контрольних робіт.

Питання третього блоку складаються на основі замовлення керівників закладу освіти про надання методичної допомоги в організації управлінської діяльності та навчально-виховного процесу.

Контрольно-регулятивне вивчення визначає відповідність діяльності керівників закладу нормативним аспектам управління, проблеми і резерви розвитку закладу, напрямки надання методичної допомоги.

Його структура:

· проведення експертизи управління освітнім процесом                      безпосередньо в закладі;

· індивідуальна контрольно-регулятивна робота з питань                   управління;

· надання методичної допомоги за заявкою керівництва закладу;

· оперативне усунення керівництвом виявлених недоліків.

Аналітичний розділ має на меті висловити загальну оцінку управлінської діяльності, підготувати висновки та пропозиції.

Третій підсумково-корекційний етап поділяється на підсумковий та корекційний. Підсумковий містить глибокий аналіз предмета експертизи, формування банку даних за її результатами, планування розвитку закладу освіти.

Корекційний має на меті регулювання та корекцію управлінської діяльності, виявлення якісних змін предмета експертизи та прогнозування розвитку закладу.

Регулятивно-корекційний етап передбачає вдосконалення та коригування окремих напрямків та форм управління освітнім процесом, зокрема контролюються законодавчі, нормативні та правові аспекти діяльності закладу, дотримання в ньому державного стандарту загальної середньої освіти, забезпечення соціального захисту, охорони життя, здоров'я та прав учасників освітнього процесу.

Керівниками закладу створюються необхідні умови для оптимальної діяльності учасників освітнього процесу, усуваються виявлені недоліки в роботі, здійснюється реалізація програм стратегічного розвитку закладу.

Вимоги до ділових та особистісних якостей керівників закладу освіти:

· цілеспрямованість та саморозвиток;

· компетентність;

· динамічність та самокритичність;

· управлінська етика;

· прогностичність та аналітичність;

· креативність, здатність до інноваційного пошуку.

· здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе відповідальність за результат діяльності.

Ефективність управлінської діяльності керівника закладу включає стан реалізації його управлінських функцій, основних аспектів та видів діяльності, ступінь їх впливу на результативність освітнього процесу, а саме:

1. Саморозвиток та самовдосконалення керівника у сфері управлінської діяльності.

2. Стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку закладу, висновках, аналізі та самоаналізі результатів діяльності.

3. Річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу.

4. Здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів.

5. Забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу молодих спеціалістів.

6. Поширення позитивної інформації про заклад.

7. Створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та гігієнічні).

8. Застосування ІКТ в освітньому процесі.

9. Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього процесу.

10. Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників. 
УПРАВЛІНСЬКІ ПРОЦЕСИ ЧЕРКАСЬКОЇ СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ ШКОЛИ І-ІІІ СТУПЕНІВ № 28 ім. Т.Г. ШЕВЧЕНКА ЧЕРКАСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЧЕРКАСЬКОЇ ОБЛАСТІ

У школі затверджено стратегію розвитку закладу, спрямовану на підвищення якості освітньої діяльності. Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності визначає стратегію управління в закладі освіти, напрямки ефективних змін та розвитку освітньої системи. Для цього застосовується моніторинг якості освітнього процесу в закладі освіти як система збору, обробки, збереження та розповсюдження інформації про стан освітнього процесу чи окремих його елементів із метою інформаційного забезпечення управління та прийняття оптимальних управлінських рішень щодо підвищення ефективності функціонування усіх складових освітнього процесу, їхній взаємодії для досягнення очікуваних й запланованих результатів, а також інноваційного розвитку закладу.

Управління процесом забезпечення якості освіти в школі забезпечується внутрішніми нормативно-правовими документами (статут, положення, рішення, накази тощо), що визначають зміст внутрішньої системи забезпечення якості освіти та механізми її забезпечення.

Процедура управління процесом забезпечення якості освіти включає:

· ухвалення рішення про початок формування системи внутрішнього забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності;

· призначення відповідальних за розробку, упровадження та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти;

· навчання педагогічних працівників правил і процедур упровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти;

· формування та підготовка аналітичної групи з визначення ефективності впровадження та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти на окремих етапах та в цілому;

· формування Політики та Цілей у сфері якості (на перспективу, навчальний рік тощо);

· визначення видів діяльності та процесів у рамках складових внутрішньої системи забезпечення якості освіти;

· розробка процедур для визначених процесів (дій, заходів) (внутрішні нормативні основи закладу освіти);

· визначення та розвиток системи моніторингу якості в закладі;

· удосконалення системи аналізу та прийняття підсумкових рішень.

Відповідальні за впровадження та вдосконалення системи забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності є педагогічні працівники, методичні об’єднання (кафедри), педагогічна рада закладу, директор (заступники директора з навчально-виховної, виховної роботи) шляхом узгодженості (координації) діяльності щодо забезпечення необхідного рівня якості освітнього процесу. 

З метою позитивного впливу на якість освіти необхідним є організаційний компонент у процесі формування внутрішньої системи, а саме:

· виокремлення в структурі закладу освіти осіб, що беруть участь у процесі управління якістю освіти;

· проведення заходів з питань навчання адміністративних та педагогічних працівників школи навичкам роботи щодо забезпечення якості освітнього процесу, підвищення оцінної культури педагогів;

· розширенні зв'язків закладу освіти з іншими освітніми установами, науковими організаціями, що спеціалізуються на вирішенні проблем управління якістю освіти.

Критерії ефективності управлінської діяльності щодо забезпечення функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

· наявність нормативних документів, де закріплені вимоги щодо якості освітнього процесу (модель випускника, освітня програма);

· оптимальність та дієвість управлінських рішень;

· керованість процесу управління функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти (наявність підрозділу або посадової особи, які відповідають за управління якістю освітнього процесу);

· формування освітньої програми закладу освіти (раціональність використання інваріантної, варіативної складової);

· підвищення показника відповідності засвоєних здобувачами освіти рівня та обсягу знань, умінь, навичок, інших компетентностей вимогам стандартів освіти;

· кореляція показників успішності з результатами державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного оцінювання;

· наявність та ефективність системи моральних стимулів для досягнення високого рівня якості освітнього процесу. 
VІІ. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЯВНОСТІ НЕОБХІДНИХ РЕСУРСІВ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

Одним із основних елементів забезпечення якості освітнього процесу є наявність відповідних ресурсів (кадрових, матеріально-технічних, навчально-методичних та інформаційних) та ефективність їх застосування.

Навчальні програми, за якими здійснюється освітній процес здобувачів загальної середньої освіти, забезпечують можливість досягнення компетентностей.

Для організації освітнього процесу школа забезпечена такими ресурсами:

· Державні стандарти початкової, базової, повної загальної середньої освіти

· Освітня програма

· Статут школи

· Стратегія розвитку закладу

· Річний план роботи

· Штатний розпис

· Календарно-тематичне планування

· Система матеріального та морального заохочення

· Плани підвищення кваліфікації педагогічних працівників

· Перспективний план атестації педагогічних працівників. 
Приміщення Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів №28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської школи введене в експлуатацію в 1982 році. Заклад розміщується у двох приміщеннях: окремо початкова (1-4 класи) і основна школа (5-11 класи). На території початкової школи розміщений ігровий майданчик.

Функціонує 47 навчальних кабінетів, комбінована майстерня, кабінет обслуговуючої праці. До послуг учнів актовий та 2 спортивні зали, 2 бібліотеки, 2 медичні кабінети. Працюють 3 мультимедійні кабінети, кабінет фізики, оснащений інтерактивним дисплеєм, сучасним обладнанням для виконання учнями практичних та лабораторних робіт. У кабінеті інформатики є обладнання для занять з робототехніки. У школі створена локальна мережа Internet, функціонує вебсайт, сторінка в соціальній мережі Facebook.

У кожному приміщенні функціонує свій харчоблок. Школа є учасником обласного пілотного проєкту «Дітям Черкащини – якісне, безпечне харчування». У школі діє модель харчування «Страва на вибір». Наразі учні мають вибір страв відповідно до затвердженого меню. Аби діти могли зорієнтуватися у своїх бажаннях, кожен клас отримав ілюстроване меню. Запроваджена система батьківського контрою «Юніор Банк».

У наявності є 36 електронних програмно-методичних засобів. Заклад має власне електронне періодичне видання – газету «ЮНІКС». 

Обладнано 3 навчально-комп’ютерні комплекси в конфігурації 1+13  (2012 рік), 1+14 (2016 рік) та 1+10 (2007 рік). На 1 робоче місце, оснащене комп’ютером, припадає 30 учнів 1-11 класів та 17 учнів 5-11 класів. Крім того, за рахунок коштів міського бюджету придбано 15 ноутбуків для вчителів 1-11 класів з метою забезпечення дистанційного навчання. Усі педагоги володіють методикою використання інформаційних технологій, застосовуючи її для проведення уроків з різних предметів, та працюють з електронним журналом.

У школі навчається 1264 учні.

Освітній процес забезпечує 86 учителів (3 учителі-сумісники), з них:  17 мають звання «учитель-методист»,

19 – звання «старший учитель»,

47 – кваліфікаційну категорію «спеціаліст вищої категорії»;

2 учителі нагороджені нагрудним знаком «Відмінник освіти України»,

3 – нагороджені Подякою Міністерства освіти і науки України.

У школі запроваджено напрямки навчання:

філологічний профіль навчання (українська та іноземна філологія); математичний профіль.

Для задоволення освітніх запитів дітей та учнівської молоді в школі функціонує 22 різноманітні гуртки. Поглиблено вивчається українська мова і література, англійська мова, математика.

Педагогічний колектив закладу бере участь у науково-педагогічних проєктах «Інтелект України», «Світ чекає крилатих», «Школа майбутнього», «Нова українська школа у поступі до цінностей», «Демократична школа». Працює над методичною проблемою «Формування ключових компетентностей школярів через педагогіку взаємодії та партнерства для успішної самореалізації у житті».

Серед учнів школи за останні 5 років 36 переможців міського та обласного етапу, чотири – переможці Всеукраїнського етапу конкурсу-захисту науково-дослідницьких робіт учнів-членів Малої академії наук України.

Упродовж останніх п’яти років 14 учнів школи стали стипендіатами міського голови.

Учні закладу освіти беруть активну участь у міських, обласних та всеукраїнських заходах. Команди КВК, ДЮП, ЮІР, школи – переможці міських та призери обласних змагань. Рій «Ратиборець» – переможець міського та обласного етапів дитячо-юнацької військово-патріотичної гри «Сокіл (Джура)» та учасник Всеукраїнського етапу змагань.

Школа виховує громадсько-активних учнів: упродовж останніх 7 років лідери школи очолюють Лігу старшокласників Черкаської області та представляють Черкаську обласну дитячу організацію в Національній раді дітей та молоді при уповноваженому Президента України з прав дитини. 

Школа має партнерські зв’язки з навчальними закладами Польщі, Туреччини, міст України: Київ, Львів, Луцьк, Кривий Ріг, Дніпро, Запоріжжя, Біла Церква, Слов’янськ.

Створені умови для навчання у 1-4 класах згідно з вимогами Концепції «Нова українська школа». Комфорт освітнього середовища НУШ забезпечується розташуванням класів початкової школи в приміщенні колишнього дошкільного закладу, де в кожного класу є приміщення для  навчання й відпочинку.

Територія школи – 6 га, 369 дерев, 4 спортивних майданчики, враховуючи сучасне футбольне поле із штучним покриттям та 2 ігрові майданчики для дітей молодшого шкільного віку.

За останні роки утеплено половину фасаду школи, замінено всі вікна на пластикові, придбано меблі для актової зали, меблі для облаштування освітніх осередків у початкових класах, відповідно до сучасних вимог облаштовано зали для приймання їжі в шкільних їдальнях та рекреації школи, у приміщенні старшої школи встановлено протипожежну систему, завершуються роботи із побудови внутрішнього санвузла для дітей з особливими потребами (приміщення початкової школи), встановлено систему відеоспостереження та систему безпечного входу в приміщення старшої школи SMARSY.

Бібліотечний фонд налічує 28506 примірників, з них: 9326 примірників художньої літератури, 19180 – підручники.

У наявності навчальні програми з усіх освітніх предметів, курсів за вибором, факультативів. Забезпеченість освітнього процесу навчальною літературою становить 98 %.

Школа повністю підключена до мережі Internet, має доступ до баз даних у режимі online шляхом використання програми «Курс: Школа», має електронну пошту sch28@ukr.net, сайт sch28at.ua .

Ефективному управлінню якістю освітньої діяльності в закладі освіти сприяють електронна система збирання й аналізу інформації та система електронного документообігу. Під час оцінювання якості освітнього процесу використовуються комп'ютерні технології для обробки досягнень кваліметрії.

Для обміну інформацією щодо якості освітнього процесу використовується відео-, аудіо- і магнітні носії інформації, розмножувальна техніка.

У закладі створений банк даних (статистика) за  результатами освітнього процесу та освітньої діяльності:

· статистична інформація форм ЗНЗ-1, 1-ЗСО, 83-РВК;

· інформаційна база про якість освітнього процесу на рівні різних  класів;

· інформаційна база про результати державної підсумкової атестації в співставленні з річними показниками;

· інформаційна база про результати зовнішнього незалежного  оцінювання в співставленні з річними показниками.

Проблеми: 

1. Завершення утеплення фасаду приміщення старшої школи з метою проведення комплексу робіт з енергозбереження.

2. Утеплення приміщення початкової школи.

3. Заміна огорожі навколо території школи.

VІІІ. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЯВНОСТІ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ

Використання інформаційних ресурсів та інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі дає змогу підвищити продуктивність роботи, раціональними шляхами досягати необхідного результату.

Застосування ІКТ педагогічними працівниками в освітньому процесі дає змогу реалізувати ряд важливих завдань:

· створення електронних освітніх ресурсів;

· інтенсифікація роботи з документами;

· комунікація з учнями та батьками;

· створення наочності, дидактичних матеріалів в електронному вигляді; 

· використання нових освітніх технологій (дистанційного, змішаного навчання, вебквестів тощо);

· розроблення моніторингових робіт;

· створення електронних каталогів і баз даних;

· використання хмарних сховищ документів;

· використання електронних підручників в освітньому процесі;

· підвищення професійного рівня педагога, обмін досвідом;

· отримання актуальної освітньої інформації.

Роботу інформаційної системи забезпечує наявність необмеженого доступу до мережі Інтернет для учнів та педагогічних працівників, зокрема через сервіс WiFi, локальної комп’ютерної мережі, внутрішнього електронного документообігу. Значне місце в управлінні відіграє офіційний сайт закладу освіти та facebook-сторінка.

З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для ефективного управління освітнім процесом у закладі освіти створено інформаційно-освітнє середовище на порталі інформаційної системи управління освітою (ІСУО).

У закладі здійснюється збір, узагальнення, аналіз та використання відповідної інформації для ефективного управління освітнім процесом та  іншою діяльністю.

Ефективному управлінню якістю освітньої діяльності в закладі освіти сприяють електронна система збирання й аналізу інформації та частково система електронного документообігу.

Піл час оцінки якості освітнього процесу використовуються комп’ютерні технології для обробки досягнень кваліметрії.

Для обміну інформацією щодо якості освітнього процесу використовується відео- аудіо- і магнітні носії інформації, розмножувальна техніка.

У закладі створений банк даних (статистика) за результатами освітнього процесу та освітньої діяльності:

· статистична інформація форм ЗНЗ-1, 1-ЗСО, 83-РВК; 
· інформаційна база про якість освітнього процесу на рівні різних  класів;

· інформаційна база про результати державної підсумкової атестації в співставленні з річними показниками;

· інформаційна база про результати зовнішнього незалежного оцінювання в співставленні з річними показниками.

Для забезпечення створення єдиного інформаційного поля та забезпечення публічності інформації про заклад освіти функціонує офіційний  вебсайт закладу sch28at.ua. Публічність інформації про діяльність закладу забезпечується згідно зі статтею 30 Закону України «Про освіту».

На офіційному сайті розміщено:

· статут закладу освіти;

· ліцензії на провадження освітньої діяльності;

· структура та органи управління закладом;

· кадровий склад за ліцензійними умовами;

· освітня програма;

· територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його засновником;

· ліцензований обсяг та фактична кількість учнів, які навчаються в закладі освіти;

· мова освітнього процесу;

· наявність вільних місць у класах;

· наявність вакантних посад та умови конкурсу на заміщення;

· 
матеріально-технічне забезпечення закладу освіти (за ліцензійними умовами);

· результати моніторингу якості освіти;

· річний звіт про діяльність закладу;

· правила прийому до закладу;

· умови для дітей з особливими потребами;

· перелік додаткових освітніх платних послуг, їх вартість, порядок надання та оплати;

· кошторис;

· фінансовий звіт;

· правила поведінки учнів;

· план заходів по булінгу;

· порядок розгляду випадків булінгу;

· порядок реагування на булінг;

· освітні проєкти, методичний досвід;

· новини.

Крім зазначеного, на сайті розміщуються фінансові звіти про надходження та використання всіх коштів, отриманих як благодійна допомога.

Інформація, що підлягає оприлюдненню на офіційному сайті, систематично оновлюється.

ІХ. СТВОРЕННЯ ІНКЛЮЗИВНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА, УНІВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНУ ТА РОЗУМНОГО ПРИСТОСУВАННЯ

Черкаська спеціалізована школа І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області забезпечує здобувача освіти з особливими освітнім потребами інклюзивним освітнім середовищем:

· необхідними ресурсами освітнього процесу, що мають відповідати ліцензійним та акредитаційним вимогам;

· умовами доступності закладу освіти для навчання осіб з особливими освітніми потребами.

Право на доступну освіту зазначеної категорії дітей реалізується за бажанням батьків шляхом організації індивідуальної форми навчання.

Заклад за потреби утворює інклюзивні та/або спеціальні групи й класи для навчання осіб з особливими освітніми потребами відповідно до індивідуальної програми розвитку та з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей (стаття 20 розділу ІІ «Структура освіти» Закону України «Про освіту» та стаття 26 розділу VI «Учасники освітнього процесу» Закону України «Про повну загальну середню освіту»).

Практичне упровадження інклюзивного середовища базується на принципах універсального дизайну та розумного пристосування.

Принцип «Рівність та доступність використання»

Рівноправне використання: вебсайт Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області розроблений так, що інформація на ньому доступна для осіб з порушеннями зору, слуху та ін.

Принцип «Гнучкості використання»

Гнучкість користування: шкільний освітній процес відповідає широкому спектру індивідуальних можливостей здобувачів освіти; забезпечує гнучку методику навчання, викладання та подання матеріалу; доступні та гнучкі навчальні плани й програми.

Принцип «Простота та інтуїтивність використання»

Просте та зручне використання: навчальні матеріали прості та чіткі у використанні незалежно від навичок та досвіду здобувачів освіти; лабораторне обладнання та обладнання в майстернях із чіткими та інтуїтивно зрозумілими елементами управління.

Принцип «Доступно викладена інформація»

Сприйняття інформації, попри сенсорні можливості користувачів: урахування різного впливу шкільного середовища на «сенсорний досвід» дитини; використання кольору, світла, звуків, текстури; легкий доступ до інформаційно-комунікативних технологій.

Принцип «Терпимість до помилок»

Допустимість помилок: здобувачі освіти повинні мати вдосталь часу, щоб надати відповідь на питання; використання навчального програмного забезпечення, яке має вказівки / застереження, коли здобувач освіти робить неправильний вибір.

Принцип «Малі фізичні зусилля»

Низький рівень фізичних зусиль: двері, які легко відчиняти здобувачам освіти з різними функціональними порушеннями; застосування ергономічних вимог / деталей (наприклад, дверні ручки, меблі).

Принцип «Наявність необхідного розміру, місця, простору»

Дизайн враховує наявність необхідного розміру й простору при підході, під’їзді та різноманітних маніпуляціях, з огляду на антропометричні характеристики, стан та мобільність користувача.

Наявність необхідного розміру й простору:

· доступні навчальні місця для здобувачів освіти, зокрема з прилеглим простором для асистентів учителів;

· меблі, фурнітура та обладнання, що підтримують широкий спектр навчання та навчальних методик;

· можливість регулювання середовища (наприклад, освітлення) для різноманітних потреб здобувачів освіти в навчанні та інше.

Умови доступності закладу для навчання осіб з особливими освітніми потребами. У закладі освіти створено необхідні умови для навчання осіб з особливими освітніми потребами:

1. Теплі, затишні, ошатні класні кімнати на першому поверсі.

2. Внутрішні туалети.

3. Шкільна їдальня на першому поверсі.

4. Спортивний зал, комбінована майстерня на першому поверсі.

5. При вході до школи розташовано пандус для колісних крісел.

6. Освітній процес у разі потреби забезпечується навчальною, методичною та науковою літературою на паперових та електронних носіях завдяки фондам шкільної бібліотеки.

7. Для якісного соціально-психологічного та психолого-медико-педагогічного супроводу дітей з особливими потребами, батьків та педагогів у штаті є посади практичного психолога, соціального педагога. 
Х. ЗАПОБІГАННЯ ТА ПРОТИДІЯ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЮ)

З метою створення безпечного освітнього середовища в школі упроваджується комплексний підхід у сфері запобігання та протидії проявам булінгу (цькування), який передбачає розробку та оприлюднення:

· правил поведінки здобувача освіти в закладі освіти;

· плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) у закладі освіти;

· порядку подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) у закладі освіти;

· порядку реагування на доведені випадки булінгу (цькування) у школі та відповідальності осіб, причетних до булінгу (цькування) тощо. 

ХІ. МЕХАНІЗМИ РЕАЛІЗАЦІЇ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

Механізми реалізації внутрішньої системи якості освіти передбачають здійснення періодичного оцінювання компонентів освітнього процесу школи на основі визначених методів збору інформації та відповідного інструментарію. Отримана інформація узагальнюється, відповідний компонент оцінюється, після чого ухвалюються відповідні управлінські рішення щодо вдосконалення якості освіти в навчальному закладі.

Дані щодо процедури та результатів оцінювання мають узагальнюватися в таблицях.

Компоненти напряму оцінювання. До них віднесено (відповідно до наказу МОН України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти»):

· освітнє середовище закладу освіти (облаштування території, стан приміщення закладу, дотримання повітряно-теплового режиму, стан освітлення, прибирання приміщень, облаштування та утримання туалетів, дотримання питного режиму тощо);

· система оцінювання здобувачів освіти (оприлюднення критеріїв, правил та процедур оцінювання навчальних досягнень, здійснення аналізу результатів навчання учнів, упровадження системи формувального оцінювання тощо);

· педагогічна діяльність учителів (формування та реалізація індивідуальних освітніх траєкторій учнів, використання інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі, розвиток педагогіки партнерства тощо);

· управлінські процеси закладу освіти (стратегія розвитку закладу, здійснення річного планування відповідно до Стратегії, підвищення кваліфікації педагогічних працівників тощо).

Періодичність оцінювання. Визначається відповідно до частоти оцінювання (1 раз на п’ять років, 1 раз на 3 роки, 1 раз на рік, півріччя (семестр), квартал (чверть), щомісячно, щотижнево тощо).

Відповідальні за оцінювання. Ними є не тільки члени адміністрації закладу освіти, а й представники колективу, громадських організацій закладу. Перелік таких осіб може виглядати так: директор, заступники директора, голови методичних об’єднань (комісій), педагогічні працівники, практичний психолог, соціальний педагог, бібліотекар, медична сестра, члени ради школи, учнівського самоврядування тощо.

Методи збору інформації та інструментарій. Методи збору інформації: аналіз документів, опитування, анкетування, спостереження.

Інструментарій: пам’ятка, бланк, анкета тощо.

Форми узагальнення інформації. До інформації, яку має надати відповідальна особа після завершення процедури оцінювання, відносяться аналітична довідка, письмовий звіт, усний звіт, доповідна записка, акт тощо. 
Рівень оцінювання. Рівень оцінювання, як обов’язковий елемент механізму, передбачає визначення рівня оцінювання: перший (високий); другий (достатній); третій (вимагає покращення); четвертий (низький).

Управлінське рішення. Управлінське рішення ухвалюється на основі аналізу отриманої інформації у вигляді наказу, рішення педагогічної ради, ради закладу, розпорядження, вказівки, письмового доручення, припису, інструкції, резолюції тощо і спрямоване на удосконалення якості освіти в школі. 
ХІІ. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

«Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти» ухвалюється педагогічною радою закладу більшістю голосів і набирає чинності з моменту схвалення.

Рішенням педагогічної ради до Положення можуть вноситися доповнення та зміни.

Документ 4
Положення 

про академічну доброчесність учасників освітнього процесу Черкаської спеціалізованої школи I–III ступенів № 28 імені Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Положення про дотримання академічної доброчесності (далі – Положення) у Черкаській спеціалізованій школі I–III ступенів № 28 імені Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області (далі – школа) встановлює норми та правила етичної поведінки, професійного спілкування у відносинах між учасниками освітнього процесу, а саме: педагогічними працівниками, здобувачами освіти та їхніми батьками чи особами, які їх заміняють.

1.2. Положення розроблено на основі Конституції України, Конвенції ООН «Про права дитини», Законів України «Про освіту», «Про запобігання корупції», «Про авторські та суміжні права», Цивільного кодексу України, Статуту школи, Правил внутрішнього розпорядку та інших нормативно-правових актів чинного законодавства України.

1.3. Метою даного Положення є дотримання високих професійних стандартів в освітній сфері, забезпечення сприятливого морально-психологічного клімату в колективі та підвищення довіри до результатів навчання, а також зростання авторитету школи.

1.4. Дія Положення поширюється на всіх учасників освітнього процесу (педагогічних працівників, здобувачів освіти та їхніх батьків чи осіб, які їх заміняють) та співробітників школи.

2. ПРИНЦИПИ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
2.1. Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження інших видів діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання, запобігання порушень освітнього процесу.

2.2. Порушеннями академічної доброчесності згідно зі ст. 42 п. 4 Закону України «Про освіту» вважається:

Академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства.

Самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних, раніше опублікованих наукових результатів як нових.

Фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі або наукових дослідженнях.

Фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень. 

Списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації (шпаргалки, мікронавушники, телефони, планшети, тощо), крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання, а також повторне використання раніше виконаної іншою особою письмової роботи (лабораторної, контрольної, самостійної, індивідуальної тощо).

Обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація та списування.

Хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального чи нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі.

Зловживання впливом – пропозиція, обіцянка або надання неправомірної вигоди особі, яка пропонує чи обіцяє (погоджується) за таку вигоду або за надання такої вигоди третій особі вплинути на прийняття рішення особою, уповноваженою на виконання функцій держави.

Необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти.

2.3. Академічна доброчесність впроваджується через систему принципів: законності, професіоналізму, чесності, взаємоповаги, ввічливості, справедливості, відповідальності, прозорості, толерантності.

2.4. Кожен член шкільної спільноти наділений правом вільно обирати свою громадянську позицію, яка проголошується відкрито при обговоренні рішень та внутрішніх документів.

2.5. Офіційне висвітлення діяльності закладу та напрямів його розвитку може здійснювати директор школи або особа за його дорученням.

2.6. У разі, якщо відбулося розповсюдження інформації, яка є неправдивою, особа, яка до цього причетна, має зробити все можливе, щоб спростувати викривлену інформацію, зменшити обсяг завданої шкоди.

3. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ УЧАСНИКАМИ  ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
Академічна доброчесність забезпечується:

3.1. Усіма співробітниками та учасниками освітнього процесу школи шляхом:
3.1.1. Уникнення провокування дій, пов’язаних з корупційними правопорушеннями.

3.1.2. Дотримання норм Конституції України. 

3.1.3. Дотримання Статуту школи та Правил внутрішнього розпорядку.

3.1.4. Дотримання норм чинного законодавства України в галузі освіти та загальної середньої освіти.

3.1.5. Збереження, поліпшення та раціонального використання навчально- матеріальної бази школи.

3.1.6. Культури зовнішнього вигляду співробітників та учасників освітнього процесу.

3.1.7. Дотримання правил високих стандартів ділової етики у веденні переговорів, зокрема телефонних, які мають вестися у спокійному, ввічливому, доброзичливому тоні, що сприяє створенню позитивної репутації школи загалом.

3.1.8. Надання достовірної інформації.

3.1.9. Негайного повідомлення адміністрації закладу в разі отримання для виконання рішень чи доручень, які є незаконними або такими, що становлять загрозу правам, свободам чи інтересам окремих громадян, юридичних осіб, державним або суспільним інтересам.

3.1.10. Відповідальності за порушення академічної доброчесності.

3.2. Педагогічними працівниками шляхом:
3.2.1. Якісного, вчасного та результативного виконання своїх функціональних обов’язків.

3.2.2. Дотримання правил внутрішнього розпорядку, трудової дисципліни, корпоративної етики.

3.2.3. Обов’язкової присутності, активної участі на засіданнях педагогічної ради                   та колегіальної відповідальності за прийняті управлінські рішення.

3.2.4. Незалежності професійної діяльності від політичних партій, громадських і релігійних організацій.

3.2.5. Підвищення своєї кваліфікації шляхом саморозвитку і самовдосконалення, а також вчасного проходження, відповідно до вимог законодавства, курсової підготовки.

3.2.6. Дотримання правил посилання на джерела інформації в разі використання відомостей, написання методичних матеріалів, наукових робіт тощо.

3.2.7. Надання якісних освітніх послуг з використанням у практичній професійній діяльності інноваційних здобутків у галузі освіти.

3.2.8. Об’єктивного й неупередженого оцінювання результатів навчання здобувачів освіти.

3.2.9. Здійснення контролю за дотриманням академічної доброчесності здобувачами загальної середньої освіти.

3.2.10. Інформування здобувачів освіти про типові порушення академічної доброчесності та види відповідальності за її порушення.

3.2.11. Нерозголошення конфіденційної інформації, інформації з обмеженим доступом та інших видів інформації відповідно до вимог законодавства у сфері інформації та звернення громадян.

3.3. Здобувачами загальної середньої освіти шляхом:
3.3.1. Поваги до педагогічних працівників.

3.3.2. Поваги до честі й гідності інших осіб, навіть якщо їх погляди відрізняються від                         власних переконань.

3.3.3. Присутності на всіх навчальних заняттях, окрім випадків, викликаних поважними причинами.

3.3.4. Самостійного виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання.

3.3.5. Подання на оцінювання лише самостійно виконаної роботи, що не є запозиченою або переробленою з іншої, виконаної третіми особами.

3.3.6. Використанням у навчальній або дослідницькій діяльності лише перевірених і достовірних джерел інформації та грамотного посилання на них.

3.3.7. Неприпустимості пропонування хабаря за отримання будь-яких переваг у навчальній або дослідницькій діяльності, зокрема з метою зміни отриманої академічної оцінки.

3.4. Батьками здобувачів загальної середньої освіти або особами, які їх заміняють, шляхом:
3.4.1. Виховання в дітей поваги до гідності, прав, свобод і законних інтересів однокласників, учнів інших класів, учителів та інших людей.

3.4.2. Виховання в дітей відповідального ставлення до власного фізичного та психічного здоров’я, здоров’я оточення й довкілля, формування навичок здорового способу життя.

3.4.3. Формування в дітей культури життя у взаєморозумінні, мирі та злагоді, а також таких загальнолюдських цінностей, як: справедливість, патріотизм, гуманізм, толерантність, працелюбство.

3.4.4. Виховання поваги до державної мови та державних символів України, усвідомлення необхідності дотримуватися Конституції та законів України, Статуту школи, Правил внутрішнього розпорядку.

3.4.5. Сприяння виконанню дитиною освітньої програми та досягнення дитиною передбачених нею результатів навчання, самостійного виконання нею навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання.

3.5. Неприйнятним для всіх учасників шкільної спільноти є:
3.5.1. Навмисне перешкоджання навчальній чи трудовій діяльності учасників  освітнього процесу.

3.5.2. Участь у будь-якій діяльності, що пов’язана з обманом, нечесністю;                    підробкою та використанням підроблених документів.

3.5.3. Перевищення повноважень, що передбачені посадовими інструкціями.

3.5.4. Використання мобільних телефонів під час навчальних занять, окрім етапів уроків, де це передбачено навчальною метою, нарад або офіційних заходів, за винятком екстрених випадків.

3.5.5. Уживання наркотичних речовин, алкогольних напоїв, паління у тому числі і електронних сигарет, поява у стані алкогольного, наркотичного та токсичного сп’яніння.

3.5.6. Пронесення зброї, використання газових балончиків та інших речей, що можуть зашкодити здоров’ю та життю людини.

4. ЗАХОДИ З ПОПЕРЕДЖЕННЯ, ВИЯВЛЕННЯ ТА ВСТАНОВЛЕННЯ ФАКТІВ ПОРУШЕННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
4.1. При прийомі на роботу працівник знайомиться із даним Положенням під розписку після ознайомлення із правилами внутрішнього розпорядку школи.

4.2. Положення доводиться до батьківської громади на конференції, а також оприлюднюється на сайті закладу.

4.3. Заступник директора школи, який відповідає за методичну роботу:

· Забезпечує шляхом практикумів, консультацій та інших колективних та індивідуальних форм навчання з педагогічними працівниками вимоги щодо створення, оформлення ними методичних розробок для публікацій на конкурси різного рівня з метою попередження порушень академічної доброчесності;

· Використовує у своїй діяльності (рецензування робіт на конкурси різного рівня, на присвоєння педагогічного звання) та рекомендує вчителям сервіси безкоштовної перевірки робіт на антиплагіат.

4.4. Педагогічні працівники під час освітньої діяльності дотримуються етики та академічної доброчесності, умов Положення, проводять роз’яснювальну роботу з учнями щодо норм етичної поведінки та неприпустимості порушення академічної доброчесності (плагіат, порушення правил оформлення цитування, посилання на джерела інформації, списування тощо).

4.5. Для прийняття рішення про призначення відповідальності за списування створюється Комісія з попередження списування здобувачами освіти (далі – Комісія) у складі класного керівника, вчителя-предметника, представника учнівського самоврядування класу.

4.6. Комісія, у разі встановлення фактів списування, надає рекомендації щодо обрання форми відповідальності (повторне проходження оцінювання, відповідного освітнього компонента освітньої програми) з урахуванням                індивідуальних результатів освітньої діяльності здобувача.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
5.1.  Відмова у встановленні кваліфікаційної категорії, присвоєнні педагогічного звання.

5.2.  Позбавлення раніше встановленої категорії.

5.3.  Позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів самоврядування чи займати визначені законом посади.

5.4.  Повторне проходження здобувачами освіти оцінювання чи незарахування результатів самостійних, контрольних, підсумкових робіт, лабораторних, практичних робіт тощо.

5.5.  У разі списування під час конкурсів, I етапу Всеукраїнської учнівської олімпіади робота учасника анулюється. У разі повторних випадків учасник не допускається до участі в інших конкурсах, олімпіадах.

6. КОМІСІЯ З ПИТАНЬ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
6.1. Комісія з питань академічної доброчесності (далі – Комісія) – це незалежний орган, що діє в школі з метою забезпечення моніторингу дотримання членами шкільної спільноти морально-етичних та правових норм цього Положення.

6.2. До складу Комісії входять представники Піклувальної ради школи, учнівського самоврядування та педагогічного колективу.

Склад комісії затверджується рішенням педагогічної ради.

Голова, заступник голови та секретар Комісії обираються з-поміж осіб, які входять до неї.

Голова веде засідання, підписує протоколи та рішення тощо.

За відсутності голови Комісії його обов’язки виконує заступник.

Секретар Комісії здійснює повноваження щодо ведення протоколу засідання, технічної підготовки матеріалів до розгляду їх на засіданні тощо.

Термін повноважень Комісії – 1 рік.

6.3. Комісія має такі повноваження:

· Виявляти та встановлювати факти порушення академічної доброчесності учасників освітнього процесу школи.

· Проводити інформаційну роботу щодо популяризації принципів академічної доброчесності серед учасників освітнього процесу.

· Готувати пропозиції, надавати рекомендації та консультації щодо підвищення ефективності впровадження принципів академічної доброчесності в освітню діяльність школи.

· Отримувати й розглядати заяви за умови, якщо вони містять не анонімний характер, щодо порушення академічної доброчесності учасників освітнього процесу школи.

· Залучати до своєї роботи експертів з відповідних галузей, а також використовувати технічні й програмні засоби для встановлення фактів порушення норм академічної доброчесності за поданою заявою.

· Доводити результати розгляду заяв щодо порушення академічної доброчесності до відома директора школи для подальшого реагування.

6.4. Свої повноваження Комісія здійснює за умови, що кількість її членів, присутніх на засіданні, складатиме не менше, ніж дві третини її складу.

6.5. Рішення ухвалюються відкритим голосуванням. Рішення вважається ухваленим, якщо за нього проголосувало більше половини присутніх на засіданні членів Комісії. У разі рівного розподілу голосів, голос голови Комісії є вирішальним.

6.6. За результатами засідання Комісії складається протокол. Який підписує голова (у разі його відсутності – заступник) та секретар.

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
7.1. Учасники освітнього процесу мають знати Положення про академічну доброчесність. Незнання або нерозуміння норм цього Положення не є виправданням неетичної поведінки. Школа забезпечує публічний доступ до тексту Положення через власний офіційний сайт.

7.2. Положення про академічну доброчесність Черкаської спеціалізованої школи I–III ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області ухвалюється педагогічною радою закладу більшістю голосів і набирає чинності з моменту затвердження наказом директора школи.

7.3. Зміни та доповнення до Положення можуть бути внесені будь-яким учасником освітнього процесу за поданням до педагогічної ради школи та набирають чинності наказом директора школи.

Документ 5
Положення 
про внутрішкільний моніторинг 
Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 

ім. Т.Г. Шевченка

Черкаської міської ради Черкаської області

1.Загальні положення
1.1. Положення про внутрішній моніторинг Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області (далі – Положення) розроблено відповідно до таких нормативних документів: Конституція України, Закон України «Про освіту», Закон України «Про загальну середню освіту»,  Національна доктрина розвитку освіти України, Укази Президента України від 20.03.2008 р. № 244/2008 «Про додаткові заходи щодо підвищення якості освіти в Україні» та № 1013/2005 від 04.07.2005 р. «Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку освіти», постанови Кабінету Міністрів України № 1095 від 25.08.2004 р. «Деякі питання запровадження зовнішнього оцінювання та моніторингу якості освіти» та № 1312 від 31.12.2005 р. «Про невідкладні заходи щодо запровадження зовнішнього незалежного оцінювання і моніторингу якості освіти», Статут школи та спрямовано на підвищення якості освіти, активізацію й удосконалення діяльності навчального закладу. 

1.2. Дане Положення регламентує порядок, процедуру й форми проведення контролю якості освітнього процесу на рівні школи у вигляді моніторингу (далі – моніторинг). 

1.3. Моніторинг – це форма організації, збору, системного обліку та аналізу інформації про організацію і результати освітнього процесу для вирішення завдань управління якістю освіти.

1.4. Внутрішній моніторинг діяльності Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка є складником системи освітнього моніторингу, яка передбачає збирання (первинні дані), оброблення (аналіз і оцінка якості освіти), зберігання (формування і ведення бази даних) та розповсюдження інформації про стан освіти (адресне забезпечення користувачів статистичною й аналітичною інформацією), прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й основних тенденцій її розвитку, розроблення науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень стосовно підвищення якості надання освітніх послуг закладом та ефективності функціонування освітньої галузі в цілому, формування завдань, тестів іншого інструментарію для оцінки якості освітнього процесу з методичними рекомендаціями.

1.5. Під контролем у вигляді моніторингу розуміється діагностичний контроль, у результаті якого вивчаються умови, процес, результати освітньої діяльності з метою узгодження їх із законодавчими, нормативно-правовими, інструктивно-методичними документами про освіту.

1.6. Положення визначає єдину систему здійснення внутрішкільного моніторингу, а також обов’язки керівників щодо забезпечення системного підходу до організації збору, збереження, обробки й розповсюдження інформації.

1.7. Проведення моніторингових досліджень передбачає створення Ради (спеціальної групи аналітиків) моніторингу як структурного підрозділу методичної ради школи.
1.8. Положення узгоджується методичною радою та профспілковим комітетом закладу, затверджується на засіданні педагогічної ради школи.
1.9. Положення поширюється на всіх працівників закладу загальної середньої освіти та учасників освітнього процесу. 

1.10. Заклад у своїй діяльності керується чинним законодавством, нормативно-правовими актами з питань організації освітнього процесу, цим Положенням.

2. Мета внутрішкільного моніторингу

2.1. Отримання оперативної, точної інформації про результативність освітнього процесу в школі.

2.2. Виявлення об’єктивних результатів освітнього процесу та коригування на їх основі програми розвитку закладу, прогнозування тенденцій розвитку освітнього процесу школи.

2.3. Визначення результативності навчання та виховання учнів.

2.4. Перевірка відповідності змісту освіти сучасним вимогам суспільства.

2.5. Визначення ефективності використання ресурсів.


2.6. Проведення порівняльного аналізу діяльності класних колективів, учнів та встановлення рейтингу.

2.7. Виявлення реального рівня кваліфікації педагогічних кадрів, їх підготовленості до вирішення інноваційних завдань.

2.8. Удосконалення діяльності закладу освіти, вироблення та коригування управлінських рішень.

2.9. Відстеження динаміки освітніх послуг, ефективності управління освітнім процесом.

2.10. Планування та прогнозування розвитку закладу освіти.

3. Завдання внутрішкільного моніторингу
3.1. Здійснення систематичного контролю за освітнім процесом.

3.2. Визначення якості навчальних досягнень учнів, рівня їхньої соціалізації.

3.3. Визначення типових ознак успіху та недоліків педагогічної та управлінської діяльності.

3.4. Задоволення інформаційних запитів адміністрації та основних структур школи щодо створення прогнозів, аналітичних, довідкових матеріалів.

3.5. Виявлення й оцінювання відповідності фактичних результатів діяльності педагогічної системи школи її кінцевій меті.

3.6. Сприяння підвищенню якості загальної середньої освіти.

3.7. Вивчення зв’язку між успішністю учнів і соціальними умовами їхнього життя, результатами роботи педагогів, рівнем соціального захисту, моральними цінностями, потребами особистості та держави.

3.8. Оцінювання якості кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного, лабораторного, ресурсного забезпечення закладу освіти.

3.9. Створення необхідних умов для творчої діяльності учасників освітнього процесу, реалізації особистісно орієнтованої системи освіти, адаптованої до рівнів і особливостей розвитку учнів, реалізації компетентнісно орієнтованого навчання учнів.

3.10. Упровадження освітніх інновацій, сучасних інформаційних технологій для оновлення змісту освіти та форми організації освітнього процесу.

4. Предмет моніторингу

Предметом моніторингу є якість освіти і виховання як системоутворювальний фактор освітнього процесу в школі.

5. Об’єкти моніторингу

Об’єктом моніторингу є система організації освітнього процесу в школі.

5.1. Освітнє середовище:

- контингенти тих, хто навчається;

- кадрове (педагогічне) забезпечення освітнього процесу.

5.2. Здобувачі освіти:

- ступінь адаптації до навчання учнів 1-х, 5-х, 10-х класів;

- рівень навченості з усіх предметів;

- рівень навченості за результатами контрольних робіт;

- рівень вихованості учнів;

- рівень роботи з обдарованими учнями;

- модель випускника, рівень її досягнення учнями школи (за ступенями навчання).

5.3. Педагогічні працівники (і класні керівники):

- рівень професійної компетентності;

- якість і результативність педагогічної роботи;

- рівень інноваційної діяльності;

- аналіз педагогічних ускладнень (через анкетування);

- освітня діяльність.

5.4. Освітній процес:

- відомості про виконання всеобучу;

- аналіз стартового, семестрового та річного контролю за рівнем навчальних досягнень учнів.

5.5. Соціально-психологічний супровід освітнього процесу школи:

- соціальний паспорт класу;

- психологічна діагностика;

- профілактична робота.

5.6. Здоров’язберігаючий аспект, безпека життєдіяльності, охорона праці.

6. Суб’єкти моніторингу

Суб’єктами моніторингу є Рада моніторингу, адміністрація школи, органи шкільного самоврядування. Кожний суб’єкт моніторингу реалізує специфічні для нього завдання.

7. Функції моніторингу

7.1. Отримання порівняльних даних, виявлення динаміки й факторів впливу на динаміку.

7.2. Упорядкування інформації про стан та динаміку якості освітнього процесу.

7.3. Координація діяльності організаційних структур (ШМО, творчі групи, фокус-групи тощо), задіяних у процедурах моніторингу.

8. Види моніторингу

8.1. За етапами навчання: стартовий, семестровий, річний.

8.2. За часовою залежністю: поточний, випереджальний.

8.3. За частотою процедур: разовий, періодичний, систематичний.

9. Напрями моніторингу
- моніторинг узгодження управління (якщо школа відповідає певним

стандартам в освіті, автоматично забезпечується адекватний рівень її діяльності);

- діагностичний моніторинг (визначення рівня академічних навичок учнів незалежно від їх особистості);

- статичний моніторинг (надає можливість одночасно з’ясувати показники за одним або кількома напрямами діяльності школи, порівняти отриманий результат з нормативом і визначити відхилення від стандарту, здійснити аналіз й ухвалити управлінське рішення);

- динамічний моніторинг (багаторазовий замір певних характеристик під час усього циклу діяльності);

- психологічний моніторинг (постійне відстеження певних особливостей під час навчальної діяльності);

- внутрішній моніторинг ефективності (спостереження за динамікою становлення колективу, прогнозування проблем, які можуть з’явитися в майбутньому);

- моніторинг освітніх систем (оцінювання стану системи, у якій відбуваються зміни, з подальшим ухваленням управлінського рішення);

- педагогічний моніторинг (супровідний контроль та поточне коригування взаємодії вчителя й учня в організації і здійсненні освітнього процесу);

- освітній моніторинг (супровідне оцінювання і поточна регуляція будь-якого процесу в освіті );

- учнівський моніторинг (комплекс психолого-педагогічних процедур, які супроводжують процес засвоєння учнями знань, сприяють виробленню нової інформації, необхідної для спрямування дій на досягнення навчальної мети);

- моніторинг загальноосвітньої підготовки учнів (систематичне відстеження досягнення державних вимог підготовки учнів за основними навчальними дисциплінами);

- змістовний (особистісно зорієнтований) моніторинг (динаміка особистісного розвитку);

- моніторинг результативності освітнього процесу (показує загальну картину дій усіх факторів, що впливають на навчання та виховання і визначає напрями, які потребують більш детального дослідження).

10. Форми моніторингу

10.1. Оцінка власної діяльності на рівні педагога, учня, адміністратора.

10.2. Внутрішня оцінка діяльності підсистем керівниками.

10.3. Зовнішнє оцінювання діяльності замовниками освітніх послуг, органами управління освітою.

11. Складові моніторингу

- чітке визначення об’єкта дослідження;

- задання параметрів розвитку об’єкта;

- критерії оцінювання параметрів;

- технології проведення досліджень;

- науково-методичні матеріали, які спрямовані на отримання кінцевого результату.

12. Вимоги щодо здійснення ефективного
внутрішкільного моніторингу

- вимірність і застосування стандартів і норм (вони повинні бути якісно й кількісно визначені, придатні для практичного використання);

- можливість та реальність дотримання і виконання (узгодженість із можливостями, урахування її складових частин або елементів);

- наявність інструментарію;

- використання досвіду та врахування поточного стану діяльності закладу освіти;

- наявність технологій інтерпретації фактичних результатів діяльності;

- запобігання абсолютизації й перебільшенню ролі різних нормативних вимог.

13. Критерії здійснення внутрішнього моніторингу

13.1. Основні критерії здійснення внутрішнього моніторингу:

- об’єктивність з метою максимального уникнення суб’єктивних оцінок, урахування всіх результатів (позитивних і негативних), створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу;

- валідність для повної і всебічної відповідальності пропонованих контрольних завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість критеріїв виміру та оцінки, можливість підтвердження позитивних і негативних результатів, які отримуються різними способами контролю;

- надійність результатів, що отримуються при повторному контролі, який проводять інші особи;

- врахування психолого-педагогічних особливостей передбачає диференціацію контрольних та діагностичних завдань;

- систематичність у проведенні етапів і видів досліджень у певній послідовності та за відповідною системою;

- гуманістична спрямованість з метою створення умов доброзичливості, довіри, поваги до особистості, позитивного емоційного клімату.

13.2. Результати моніторингу мають тільки стимулювальний характер для змін певної діяльності.

14. Етапи проведення моніторингу

14.1. Терміни проведення моніторингу визначаються планом роботи школи на рік.
14.2. Моніторинг включає три етапи:
а) підготовчий – вивчення відповідної літератури, визначення об’єкта моніторингу, мети, об’єкта спостереження, критеріїв оцінювання, термінів проведення, розробка інструментарію і механізму відстеження;
б) практичний (збір інформації) – аналіз документації, тестування, контрольні зрізи, анкетування, цільові співбесіди, самооцінка тощо;
в) аналітичний – аналіз і систематизація інформації, розробка рекомендацій та пропозицій, прогнозування, контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень.
15. Виконавці моніторингу

Виконавцями моніторингу є заступники директора школи з навчально-виховної та виховної роботи, керівники шкільних методичних об’єднань, творчих груп, фокус-груп, інших підрозділів методичної служби школи, педагогічні працівники певної спеціалізації (соціальний педагог, практичний психолог), учителі-предметники, класні керівники, представники шкільного самоврядування.

16. Функціональні обов’язки учасників моніторингу

16.1. Керівництво школи:

• розробляє і втілює внутрішкільну систему моніторингу якості освіти і виховання;

• установлює і затверджує порядок, періодичність проведення моніторингових досліджень;
• визначає шляхи подальшого розвитку школи.
16.2. Рада моніторингу:
• проводить моніторингові дослідження;
• аналізує результати моніторингу;
• веде облік результатів моніторингу;
• розробляє рекомендації щодо усунення виявлених недоліків.
16.3. Класний керівник:
• проводить контроль за всеобучем кожного учня;
• своєчасно доводить підсумки до відома батьків;
• своєчасно подає інформацію для моніторингу.
16.4. Учитель:
• визначає й аналізує рівень навчальних досягнень учнів з предметів за результатами тестування, контрольних зрізів, підсумків за семестри, навчальний рік;
• визначає шляхи підвищення навчальних досягнень учнів;
• своєчасно подає інформацію для моніторингу.
17. Очікувані результати

17.1. Отримання результатів стану освітнього процесу в школі.
17.2. Покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття управлінських і тактичних рішень.
18. Підсумки моніторингу
18.1. Підсумки моніторингу проводяться двічі на рік (за підсумками семестру, навчального року).

18.2. Підсумки моніторингу оформляються в схемах, таблицях, діаграмах, висвітлюються в довідково-аналітичних матеріалах, які мають конкретні до виконання рекомендації.

18.3. Підсумки моніторингу можуть обговорюватися на засіданнях педагогічної ради, нарадах при директорові, нарадах при заступникові директора, на засіданнях методичної ради школи, ШМО.

18.4. За результатами моніторингу розробляються рекомендації, ухвалюються управлінські рішення, видається наказ, оформляється аналітична довідка, здійснюється планування і прогнозування розвитку школи.

18.5. Одна і та ж моніторингова інформація дає можливість перетворити її в діяльнісний інструмент управління якістю освіти.

19. Порядок проведення моніторингу
19.1. Організація роботи щодо здійснення внутрішнього моніторингу покладається на заступників директора школи.

19.2. Робота з проведення внутрішнього моніторингу здійснюється адміністрацією школи, працівниками соціально-психологічної служби, класними керівниками, учителями-предметниками.

19.3. Загальне керівництво щодо здійснення внутрішнього моніторингу покладається на адміністрацію школи.

19.4. Педагог має можливість обрати один із запропонованих видів моніторингу.

19.5. Моніторингові дослідження вчитель координує та узгоджує з керівником методичного об’єднання, адміністрацією школи.

19.6. Для проведення моніторингових досліджень використовуються тільки затверджені технології (інструментарії).

19.7. Педагогічні працівники несуть відповідальність за дотримання критеріїв здійснення моніторингу, зазначених у даному Положенні, протягом  власної діяльності.

19.8. Керівник методичного об’єднання несе відповідальність за дотримання критеріїв здійснення моніторингу на рівні методичного об’єднання.

19.9. Результати моніторингових досліджень педагогів узагальнюються за формою, затвердженою методичною радою.

19.10. Узагальнення моніторингових досліджень на рівні школи проводять заступники директора.

19.11. Аналіз та обговорення підсумків моніторингових досліджень проводиться щороку на засіданнях методичних об’єднань учителів- предметників, методичної та педагогічної рад школи.

19.12. Матеріали моніторингових досліджень зберігаються протягом року, а підсумкові – протягом навчання учнів, серед яких проводився моніторинг.

19.13. Моніторингові дослідження можуть проводитися з учнями, педагогічними працівниками школи, батьками та громадськістю.

19.14. Моніторинг може проводитись як під час освітнього процесу, так і в позаурочний час.

20. Відповідальність щодо здійснення внутрішкільного моніторингу
20.1. Відповідальність за організацію роботи щодо здійснення внутрішнього моніторингу покладається на заступників директора школи.

20.2. Заступники директора школи:

- забезпечують виконання покладених на них завдань з питань здійснення внутрішнього моніторингу відповідно до Законів України “Про освіту”, “Про загальну середню освіту”, нормативно-правових актів щодо організації освітнього процесу, проводять внутрішкільний моніторинг, координують і контролюють діяльність щодо забезпечення об’єктивності, валідності, надійності, врахування психолого-педагогічних особливостей, систематичності, гуманістичної спрямованості;

- проводять єдину освітню політику, зокрема науково-методичний напрям, з питань здійснення внутрішкільного моніторингу, упровадження нових технологій діагностування, направлених на забезпечення синхронності процесів спостереження, замірювання, отримання на цій основі знань про стан об’єкта з подальшим моделюванням, прогнозуванням та прийняттям відповідного управлінського рішення;

- розробляють систему здійснення внутрішкільного моніторингу, яка безпосередньо підпорядковується педагогічній раді;

- забезпечують опрацювання та прийняття нових методик, а також перегляд і скасування попередніх щодо здійснення внутрішнього моніторингу, здійснюють контроль за їх виконанням;

- забезпечують функціонування системи внутрішкільного  моніторингу;

- ведуть облік моніторингових досліджень;

- організовують підготовку та підвищення кваліфікації педагогічних працівників з питань здійснення моніторингових досліджень;

- організовують і проводять наради, конференції, семінари, практикуми, виставки за результатами моніторингових досліджень;

- здійснюють постійний зв’язок з КНЗ «Черкаський обласний інститут післядипломної освіти педагогічних працівників Черкаської обласної ради», Центром професійного розвитку педагогічних працівників м. Черкаси;

- беруть участь у співробітництві з питань організації та проведення моніторингових досліджень.

21. Прикінцеві положення

Дане Положення може бути змінено чи доповнено рішенням методичної ради школи. 

Документ 6
Меморандум
Співпраці між усіма учасниками          освітнього процесу:
педагогами, учнями та батьками
Черкаської спеціалізованої школи

І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області

ПРО МЕМОРАНДУМ

Цей Меморандум має на меті допомогти шкільним спільнотам дійти згоди й упорядкувати всі аспекти життя школи за новими, сучасними принципами.
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Сьогодні українська система освіти змінюється через дію реформи „Нова українська школа“. Стосунки між керівництвом школи, учителями, батьками й учнями також зазнають змін – але цю реформу неможливо впровадити директивно. Ідеться про зміну умов своєрідного суспільного договору в школі, переосмислення звичних практик та реакцій на проблеми шкільного життя, норм поведінки в школі та стосовно школи.

Розділи «Меморандуму співпраці між усіма учасниками освітнього процесу: педагогами, учнями та батьками» подають мапу ключових взаємодій освітян, батьків та дітей у школі.

Рекомендації МОН України Нової української школи 
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

ПЛІДНА СПІВПРАЦЯ МІЖ УСІМА УЧАСНИКАМИ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ҐРУНТУЄТЬСЯ НА ТАКИХ ТВЕРДЖЕННЯХ:

«Усі люди народжуються вільними і рівними у своїй гідності та правах. Вони наділені розумом і совістю і повинні діяти у відношенні один до одного в дусі братерства» – Стаття 1 Загальної декларації прав людини.

«Освіта повинна бути спрямована на повний розвиток людської особи і збільшення поваги до прав людини і основних свобод» – Частина 2 статті 26 Загальної декларації прав людини.

«Найкраще забезпечення інтересів дитини має бути керівним принципом для тих, хто несе відповідальність за її освіту і навчання; насамперед таку відповідальність несуть її батьки» – Принцип 7 Декларації прав дитини, ухваленої резолюцією 1386 (ХIV) Генеральної Асамблеї ООН від 20 листопада 1959 року.

«Метою освіти є всебічний розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства, її талантів, інтелектуальних, творчих і фізичних здібностей, формування цінностей і необхідних для успішної самореалізації компетентностей, виховання відповідальних громадян, які здатні до свідомого суспільного вибору та спрямування своєї діяльності на користь іншим людям і суспільству, збагачення на цій основі інтелектуального, економічного, творчого, культурного потенціалу українського народу, підвищення освітнього рівня громадян задля забезпечення сталого розвитку України та її європейського вибору» – Закон України «Про освіту».

ОЧІКУВАННЯ:

ВІД УЧНІВ
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ВІД УЧИТЕЛІВ
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ВІД БАТЬКІВ

МИ, ПЕДАГОГИ, БАТЬКИ ТА УЧНІ, ВИХОДИМО З ТОГО, ЩО…
Головним принципом співпраці всіх учасників освітнього процесу є принцип дитиноцентризму, тобто орієнтація на потреби учня. Освітній процес ґрунтується на співпраці педагогів, батьків та учнів. Саме взаємодія в межах трикутника «учень – учитель – батьки» створює простір для сучасної ефективної освіти.

Принципи співпраці між усіма учасниками освітнього процесу

· повага до особистості;

· доброзичливість і позитивне ставлення;

· довіра у відносинах; діалог – взаємодія – взаємоповага;

· розподілене лідерство (проактивність, право вибору та відповідальність за нього, горизонтальність зв’язків);

· принцип соціального партнерства (рівність сторін, добровільність прийняття зобов’язань, обов’язковість виконання домовленостей).

Взаємодія між усіма учасниками освітнього процесу ґрунтується на принципах рівноправності, толерантності, академічної доброчесності, неприпустимості булінгу та психологічного насильства.

Співпраця має відбуватись на таких засадах:

· обов’язковості розгляду пропозицій сторін;

· пріоритету узгоджувальних процедур;

· прозорості, відкритості та гласності;

· обов’язковості дотримання досягнутих домовленостей;

· взаємної відповідальності сторін.

Дії та поведінка всіх учасників освітнього процесу в шкільному просторі та поза ним ґрунтуються на повазі до прав людини, прав дитини та дотриманні чинного законодавства України.
РОЗДІЛ 1. ПРАВИЛА ТА РЕГЛАМЕНТИ


МИ, ПЕДАГОГИ, БАТЬКИ ТА УЧНІ, ВИХОДИМО З ТОГО, ЩО ШКОЛА ЯК СПІЛЬНОТА ТА ОСЕРЕДОК МІСЦЕВОЇ ГРОМАДИ МОЖЕ СТВОРИТИ ВЛАСНІ ПРАВИЛА ТА РЕГЛАМЕНТИ, ЩО НЕ СУПЕРЕЧАТЬ ЧИННОМУ ЗАКОНОДАВСТВУ. ВОНИ МАЮТЬ БУТИ ПУБЛІЧНИМИ, УСІМ ВІДОМИМИ, ЗАГАЛЬНОДОСТУПНИМИ, ЗРОЗУМІЛИМИ ВСІМ І ПРИЙНЯТНИМИ ДЛЯ ВСІХ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В ШКОЛІ. ПРАВИЛА МАЮТЬ ҐРУНТУВАТИСЬ НА ЗАГАЛЬНОЛЮДСЬКИХ ЦІННОСТЯХ, ПРИНЦИПАХ ДЕМОКРАТІЇ ТА ПРОЗОРОСТІ В УХВАЛЕННІ РІШЕНЬ, РІВНОГО ДОСТУПУ ДО ВСІХ ПОСЛУГ, ПОВАГИ ДО РІЗНОМАНІТНОСТІ КУЛЬТУР.

1.1. РОБОТА ГРОМАДСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ У ЧЕРКАСЬКІЙ СПЕЦІАЛІЗОВАНІЙ ШКОЛІ І–ІІІ СТУПЕНІВ № 28 ім. Т.Г. ШЕВЧЕНКА

ЧЕРКАСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЧЕРКАСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Школа є осередком місцевої громади, мета існування якого – освіта й усебічний розвиток учнів, а також осередком спілкування і співпраці для місцевої громади міста Черкаси. Низка засадничих рішень у житті Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області, зокрема правила й регламенти, які не суперечать чинному законодавству, може ухвалюватися на засадах громадського самоврядування (батьківському комітеті, раді школи).

· Ключові питання взаємодії між учасниками освітнього процесу в Черкаській спеціалізованій школі І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області вирішуються на Загальних зборах, які формуються з представників шкільного самоврядування, педагогів, учнів та батьків. У разі потреби на Загальних зборах для вирішення поточних питань життя школи може бути обрана Координаційна рада, сформована з представників усіх учасників освітнього процесу. Координаційна рада може збиратися за потреби або регулярно – один раз на місяць. Адміністрація школи надає приміщення для роботи органів батьківського та учнівського самоврядування.
· Запорука плідної роботи громадського самоврядування в Черкаській спеціалізованій школі І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області – максимальна залученість усіх членів спільноти та ефективна комунікація між ними. Канали комунікації в школі мають бути доступними й зручними для всіх. Члени шкільної спільноти, які не мають можливості користуватися сайтом школи та/або месенджерами й сторінками в соцмережах, мають бути забезпечені зручними та зрозумілими для них формами комунікації і зворотного зв’язку на зразок дошок оголошень у закладі, скриньок, куди можна кидати записки з пропозиціями тощо.
· Показником дієвості громадського самоврядування в школі є налагоджені механізми зворотного зв’язку: забезпечена можливість для обговорень, питань, петицій, голосувань, створення «банку пропозицій та ідей» тощо, врахування запитів і пропозицій у подальшій роботі.
· Інструментом оцінки ефективності громадського самоврядування в школі може бути процедура самооцінки, яка здійснюється за рішенням органів самоврядування у вигляді анонімного опитування (анкетування) педагогів, батьків та учнів, що передбачає подальше коригування роботи громадського самоврядування з урахуванням результатів опитування.

1.2. ПРАВИЛА ТА РЕГЛАМЕНТИ

Види шкільних правил та їхній зміст кожна спільнота в Черкаській спеціалізованій школі І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області визначає самостійно. Серед них можуть бути такі:

· етичний кодекс та/або правила поведінки всіх учасників освітнього процесу;

· правила поведінки учнів кожного класу зокрема;

· регламенти: порядок доступу батьків до Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області і класів, порядок індивідуального позакласного спілкування з учителями та класними керівниками, форми проведення першого й останнього дзвоника, батьківських зборів, наявність або відсутність дрес-коду для учнів і вчителів та інші.

Шкільні правила розробляються за участі всіх учасників освітнього процесу та членів колективу Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області. Пропозиції акумулюються та обробляються за допомогою органів шкільного самоврядування або, у разі їхньої відсутності, за допомогою уповноважених осіб, після чого вони узгоджуються та ухвалюються на Загальних зборах  Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області. За потреби в регуляційні документи або їхні частини можна вносити зміни шляхом винесення пропозицій на Загальні збори Черкаської спеціалізованої школи І – ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка та їх ухвалення.

Невід’ємним складником правил та регламентів Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області є порядок розгляду звернень і скарг, а також шляхи вирішення конфліктів. Конфлікти можуть розв’язуватися за допомогою шкільного антикризового центру, соціального педагога, психолога, класного керівника, керівництва Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області. Звернення учасників освітнього процесу до керівництва Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області розглядаються у якнайкоротші терміни.

Розгляд та розв’язання конфліктів також можуть здійснюватися Координаційною радою або Загальними зборами школи, засновником закладу освіти (органом управління у сфері освіти, який діє від імені засновника). Шкільна процедура розв’язання конфліктів не позбавляє особу права звернутись до суду або до освітнього омбудсмена.

Жодне положення цього Меморандуму не звільняє від відповідальності за порушення норм чинного законодавства і не може змінювати прямі норми законодавства щодо юридичної відповідальності.

1.3. ПРИНЦИПИ ФІНАНСУВАННЯ ТА СПІВФІНАНСУВАННЯ

Фінансова діяльність шкільної спільноти ґрунтується на принципах відкритості, зрозумілості та прозорості. Можлива співучасть батьків у фінансових витратах школи є добровільною та може бути спрямована переважно на цільові проєкти, що слугують покращенню освітнього процесу та розвитку школи як осередку місцевої громади і знайшли підтримку серед більшості класної або шкільної спільноти.

1.3.1. ФІНАНСУВАННЯ КОШТОМ ДЕРЖАВНОГО ТА МІСЦЕВОГО               БЮДЖЕТІВ

Усі члени шкільної спільноти мають вільний доступ до інформації про кошторис і фінансовий звіт директора школи. Окрім інформації про надходження й використання всіх отриманих коштів, адміністрація Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області має надавати інформацію про запити на фінансування до засновників школи, місцевої влади, спонсорів тощо, а також відповіді на них. 
Інформація про всі матеріальні цінності, отримані Черкаською спеціалізованою школою І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області від батьків чи благодійних організацій, має бути опублікована на сайті закладу. Бухгалтерія Черкаської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області обліковує їх відповідно до законодавства та зобов’язується використовувати їх лише в інтересах закладу.

Адміністрація Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області бере на себе зобов’язання подавати всю фінансову інформацію (або інформацію про всі кошти, які отримує школа з різних джерел) вчасно, достовірно й доступно для розуміння будь-якому учаснику освітнього процесу. Питання щодо кошторису та фінансового звіту вирішуються через звернення до адміністрації Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області або департаменту освіти та гуманітарної політики Черкаської міської ради (управління) освіти.

Раз на рік директор публічно звітує про виконання річного плану Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області та презентує план розвитку на наступний, а також пов’язані з цим планом очікувані фінансові потреби. 

1.3.2. ДОДАТКОВЕ СПІВФІНАНСУВАННЯ СИЛАМИ БАТЬКІВ

Основною метою додаткового співфінансування силами батьків можуть стати цільові проєкти, гроші на які збираються за принципом відкритого оголошення. Проєкт можуть оголосити адміністрація Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області, учитель, батьки або учні. Він виноситься на розгляд спільноти (класу або школи) і реалізується, якщо отримує належне фінансування на добровільних засадах. Кожен з членів батьківської спільноти самостійно вирішує, чи бажає фінансово підтримати проєкт, а також визначає розмір власної фінансової участі. Обов’язковою умовою такого співфінансування є оприлюднення переліку потреб та їхньої вартості.

· Можливе співфінансування силами батьків здійснюється за принципами:

· добровільності: ніхто не може нікого примусити здавати гроші на будь-що;

· конфіденційності: без згоди людини ніхто не має права публічно оголошувати, узяла вона участь у співфінансуванні чи ні;

· прозорої та регулярної звітності.

· Співфінансування Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів №28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області силами батьків є частиною кошторису закладу й відображається у звіті. Якщо батьки вирішили передати закладу будь-які матеріальні цінності, останні мають бути взяті на облік за актом приймання-передачі з визначенням їхньої балансової вартості.

Батьки мають можливість контролювати та перевіряти реальні потреби школи в їхньому співфінансуванні. Наявність або відсутність грошей на рахунку закладу або засновника можна перевірити через відкриті реєстри та/або відповідний запит на отримання публічної інформації до засновника освітнього закладу. Перевірити адекватність тендерних закупівель можна через сайт ProZorro. Пересвідчитись, чи дійсно існує потреба у співфінансуванні силами батьків, вони можуть, ініціювавши інвентаризаційну перевірку і створивши відповідну комісію, що перевірить фактичну наявність або відсутність речей, на закупівлю яких пропонується співфінансування.
РОЗДІЛ 2. ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
МИ, ПЕДАГОГИ, БАТЬКИ ТА УЧНІ, ВИХОДИМО З ТОГО, ЩО ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС МАЄ БУТИ СПРЯМОВАНИЙ НА ВСЕБІЧНИЙ РОЗВИТОК І ПОДАЛЬШУ УСПІШНУ САМОРЕАЛІЗАЦІЮ УЧНЯ В ДОРОСЛОМУ ЖИТТІ – ЯК ОСОБИСТОСТІ, ГРОМАДЯНИНА Й ФАХІВЦЯ.

ОРГАНІЗАЦІЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В МЕЖАХ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Організація освітнього процесу ґрунтується насамперед на академічній свободі вчителя, праві вільного вибору ним форм, методів та засобів навчання і праві на педагогічну ініціативу. Адміністрація школи, батьківська та учнівська спільноти мають усебічно сприяти реалізації цих прав учителя.

· Водночас батьки та учні (старшокласники) можуть бути ініціаторами та/або брати участь у низці питань організації освітнього процесу, зокрема:

· у межах Типового робочого плану колективно обирати предмети варіативного складника освітньої програми з урахуванням запитів більшості або профорієнтаційних перспектив;

· подавати загальношкільні, класні або індивідуальні заявки на освітні, соціальні й культурні гранти;

· залучати батьків до організації майстер-класів та лекцій про різні спеціальності, а також екскурсій на виробництва, у офіси тощо;

· шукати можливості для отримання якомога ширшої інформації про сучасні професії та соціальні компетентності.

· Важливою умовою ефективності освітнього процесу є неупереджене, прозоре та зрозуміле оцінювання. Критерії оцінювання усних та письмових відповідей, контрольних, самостійних робіт, рефератів, проєктів тощо є прозорими, справедливими та зрозумілими для всіх. Затверджені МОН критерії оцінювання, сформульовані недвозначно та простою зрозумілою мовою, мають бути розміщені в класах, на інформаційній дошці, на сайті Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області тощо.

Механізмом перевірки якості освіти в Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів №28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області, зокрема, може бути процедура самооцінки, яка здійснюється у вигляді анонімного опитування (анкетування) педагогів, батьків та учнів, що передбачає подальше коригування роботи з урахуванням результатів опитування.

РОЗДІЛ 3. БЕЗПЕКА В ШКОЛІ

МИ, ПЕДАГОГИ, БАТЬКИ ТА УЧНІ, ВИХОДИМО З ТОГО, ЩО ОБОВ’ЯЗКОВИМ ЕЛЕМЕНТОМ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В ШКІЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ Є ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ВСІХ ЙОГО УЧАСНИКІВ НА НАЛЕЖНОМУ РІВНІ ОСНОВНИХ ПОТРЕБ ЛЮДИНИ (ФІЗІОЛОГІЧНИХ, СОЦІАЛЬНИХ ТА ПОТРЕБ У БЕЗПЕЦІ – ФІЗИЧНІЙ І ПСИХОЛОГІЧНІЙ).

СПРИЯТЛИВЕ ФІЗИЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ
Адміністрація школи в співпраці з усією шкільною спільнотою розробляє методи та шляхи забезпечення основних фізичних потреб у шкільному середовищі.

Серед основних фізичних потреб усіх учасників освітнього процесу в шкільному середовищі є такі:

· вільний доступ до свіжого повітря. Школа має забезпечити регулярне провітрювання класів під час перерви та можливість прогулянок дітей на шкільному подвір’ї    під час перерв;

· вільний доступ до питної води. Фонтанчики або кулери з питною водою мають бути завжди доступними всім учасникам освітнього процесу в школі;

· вільний доступ до туалетів. Шкільні туалети мають відповідати потребам людини та сучасним гігієнічним нормам. Туалети мають бути облаштовані індивідуальними кабінками з дверима, що зачиняються, сучасними сантехнічними системами, забезпечені туалетним папером, паперовими або електричними рушниками, водою та милом для рук;

· доступна якісна їжа. У закладі має бути організоване гаряче харчування. Одним з критеріїв вибору оператора, що організовує роботу шкільної їдальні, має стати надання сучасного збалансованого харчування. Важливим є осучаснення інтер’єру їдальні, посуду та естетики подачі страв, а також забезпечення вибору учнями страв з урахуванням їхніх смаків;

· надання домедичної допомоги в разі потреби.

3.2.  БЕЗПЕЧНЕ ТА КОМФОРТНЕ ПСИХОСОЦІАЛЬНЕ СЕРЕДОВИЩЕ

Усі учасники освітнього процесу підтримують дружню, заохочувальну і комфортну атмосферу в школі та в освітньому просторі, ставляться один до одного з повагою. Психологічне насильство та булінг є неприпустимими в стосунках між усіма учасниками освітнього процесу. Правила Черкаської спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів № 28 ім. Т.Г. Шевченка Черкаської міської ради Черкаської області та регламенти взаємодії учасників освітнього процесу мають передбачати комфортне психологічне середовище для всіх і кожного.

· У закладі організовується психологічна та соціально-педагогічна підтримка для учнів. Психологічна служба має бути забезпечена організаційними можливостями для ефективної роботи. Необхідне виділення окремого кабінету для роботи шкільного психолога. У школі може бути облаштована «скринька довіри» для анонімних звернень до психолога.

· Під час освітнього процесу в школі учителі та учні повинні мати простір і час для відпочинку та психологічного розвантаження.

· Інструментом вимірювання рівня психологічного комфорту в закладі може стати анкетування всіх учасників освітнього процесу.

· Проблеми з порушення принципів порозуміння та взаємоповаги вирішуються на рівні адміністрації школи. Розгляд та розв’язання конфліктів можуть здійснюватися шкільним антикризовим центром, Координаційною радою школи, Загальними зборами закладу, органом управління освіти. Шкільна процедура розв’язання конфліктів не позбавляє особу права звернутись до суду або до освітнього омбудсмена.
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